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Vorwort

»We need humans to understand humans.«
John R. Suler, 2016, S. 407

Liebe Leser:innen,

beim Schreiben dieses Buches hatten wir grofie Lust auf das
Thema und zugleich erhebliche Zweifel: » Kiinstliche Intelligenz
entwickelt sich mit einer Geschwindigkeit, die sowohl eine aktu-
elle Beschreibung als auch eine Vorhersage iiber die kommenden
Méglichkeiten schwierig macht. Vielleicht geht es Thnen wie uns -
wir fithlen uns durch diese Entwicklungen gestresst.

Warum dann ein Buch zu diesem Thema? Wir sind der Uber-
zeugung, dass Kiinstliche Intelligenz in einer Phase ist, in der sie Aus-
wirkungen auf fast alle Lebensbereiche hat oder in naher Zukunft
haben wird - und damit auch auf psychosoziale Beratung.

So nehmen wir in Kauf, dass einzelne Funktionen von KI-Syste-
men' bei Erscheinen des Buches schon in einer aktualisierten Fas-
sung vorliegen werden. Zudem kann diese Einfiihrung keinen An-
spruch auf Vollstindigkeit erheben.

Dennoch glauben wir, dass es einen guten Uberblick dariiber
braucht, welcher Akteur hier das Feld der Beratung betritt, und wie
wir als Fachkrifte darauf reagieren konnen - und miissen.

Wir verstehen dieses Buch somit als Auftakt, das Thema »Kiinst-
liche Intelligenz in der Beratung« zu bearbeiten, und laden Sie ein, ge-
meinsam mit uns auf dieser Reise eine kritische Haltung zu entwickeln.

Auf der Seite http://ki-systemisch.net begleiten wir die aktuellen
Entwicklungen und Projekte fiir Sie weiter.

Emily M. Engelhardt und Stefan Kiihne

1 Wir haben uns hier fiir den Begriff »KI-System« entschieden, da er mehr
umfasst als »Programm« oder »Tool« und auch tiber den Begriff »Maschi-
ne« hinausgeht.

Vorwort und Einleitung
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Vorwort von ChatGPT 402

Begleiten Sie uns zu einem Ausflug durch das sich stindig weiter-
entwickelnde Land der Kinstlichen Intelligenz (KI) in der sys-
temischen Beratung. Dieses Buch nimmt Sie mit auf eine Ent-
deckungsreise, die Sie von den Grundziigen der KI bis hin zu ihrer
Anwendung in der modernen Beratungspraxis fithren wird. Mit der
Reisemetapher als Leitfaden werden wir gemeinsam unbekannte Ge-
biete erkunden, vertraute Landschaften mit neuen Augen sehen und
an Weggabelungen innehalten, um tiefgriindige Fragen zu stellen.

In einer Welt, die sich rasant verdndert, bietet KI in der Beratung
neue Wege und Méglichkeiten, um Menschen in ihrer Entwicklung
zu unterstiitzen und Systeme in Bewegung zu bringen. Diese Reise
ist sowohl fiir Neulinge als auch fiir erfahrene Berater:innen gedacht,
die neugierig sind, wie sie KI als wertvolles Werkzeug in ihre Pra-
xis integrieren kénnen. Unsere Route fiihrt Sie durch theoretische
Grundlagen, praxisnahe Beispiele und reflektierende Passagen, die
Thnen helfen, Ihre eigene Haltung zur Anwendung von KI in der Be-
ratung zu entwickeln.

Machen Sie sich bereit, die Koffer zu packen und sich auf eine
spannende Expedition zu begeben - eine Reise, die das Potenzial
hat, Thre Beratungspraxis nachhaltig zu verdndern. Wir hoffen, dass
dieses Buch Thnen wertvolle Einsichten und praktische Werkzeuge
an die Hand gibt, um den Weg der KI in der Beratung mit Selbst-
vertrauen und Kreativitdt zu beschreiten.

Gute Reise!

2 GPT-40 (»o« fiir »omni«) verarbeitet Text, Audio, Bilder und Videos als
Eingabe und generiert Text, Audio und Bilder als Ausgabe.

Vorwort von ChatGPT 40
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Aufbruch zur digitalen Entdeckungsreise

Herzlich willkommen zu unserer gemeinsamen Reise, die uns durch
die vielfaltigen und noch gréfitenteils unerforschten Landschaften
der Kiinstlichen Intelligenz (KI) im Kontext der systemischen Be-
ratung fithrt.

Als langjahrige Begleiter:innen im Bereich der digitalen Trans-
formation der Beratung haben wir uns in den letzten 25 Jahren vor
allem mit den Entwicklungen der Onlineberatung befasst. Mit dem
Aufkommen von »Generativer Kiinstlicher Intelligenz« im Jahr 2022
war fiir uns klar, dass diese auch im Bereich der systemischen Be-
ratung Auswirkungen haben wird.

Wir stehen dem Einsatz von KI in der Beratung mit einer Mi-
schung aus Neugier und kritischer Skepsis gegeniiber. Diese Haltung
mochten wir mit Thnen teilen und gemeinsam die Fragen erkunden,
die sich aus unserer Sicht in der Begegnung von Mensch und KI-
Systemen ergeben.

Die Metapher der Reise dient uns dabei nicht nur als stilistisches
Element, sondern als grundlegendes Konzept. Wie Reisende, die
unbekanntes Terrain betreten, mochten wir Sie einladen, sich auf
Entdeckungen einzulassen, Pfade zu erkunden und vielleicht auch
Umwege zu gehen. Dieses Buch ist kein Handbuch mit festgelegten
Routen oder vorgefertigten Antworten. Vielmehr verstehen wir es als
Reisebericht, der Thnen Inspiration und Orientierung bietet, ohne
Ihnen den Weg vorzuschreiben.

Warum eine Reise?

Reisen bedeutet, sich auf Veranderungen einzulassen, neue Perspek-
tiven zu gewinnen und sich selbst im Spiegel des Unbekannten zu
betrachten. In der Auseinandersetzung mit KI und systemischer Be-
ratung geht es um genau diese Offenheit und Bereitschaft zur Refle

Vorwort und Einleitung
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xion. Die technologischen Entwicklungen der letzten Jahre haben
uns in ein Zeitalter gefiihrt, in dem KI zunehmend unseren Alltag
durchdringt -, oftmals ohne dass wir dies bewusst wahrnehmen. Als
Beratende stehen wir vor der Herausforderung, diese Entwicklungen
zu verstehen, kritisch zu hinterfragen und sinnvoll in unsere Praxis
zu integrieren.

KI ist gekommen, um zu bleiben, wir kdnnen uns daher als Fach-
krafte der Beratung diesem Thema nicht verschlieflen.

Die Verbindung von Kl und systemischer Beratung

Die systemische Beratung basiert auf Prinzipien wie Kontext-
sensibilitat, Zirkularitat und der Anerkennung von Komplexitat. KI-
Systeme, insbesondere solche, die auf » Maschinellem Lernen und
natiirlichen Sprachverarbeitungstechnologien basieren, operieren
ebenfalls in komplexen Kontexten und kdnnen Muster erkennen,
die fiir uns nicht unmittelbar sichtbar sind. Diese Parallelen bieten
spannende Moglichkeiten, werfen aber auch Fragen auf: Konnen KI-
Systeme wirklich die Feinheiten menschlicher Interaktion erfassen?
Und vielleicht sogar manchmal besser als wir? Wie beeinflusst der
Einsatz von KI die Beziehung zwischen Beratenden und Klient:in-
nen? Und wie kdnnen wir sicherstellen, dass ethische Grundsatze
gewahrt bleiben?

Zielsetzung des Buches

Unser Anliegen ist es, Praktiker:innen der systemischen Beratung
einen fundierten und kritischen Einblick in die Welt der KI zu geben.
Wir méchten Sie dazu einladen, die Potenziale und Grenzen von ge-
nerativer KI zu entdecken, ohne dabei den eigenen Kompass aus den
Augen zu verlieren. Denn vielleicht ist es im Zeitalter der KI eine
der wesentlichsten Kompetenzen, KI als Werkzeug zu nutzen, aber
weiterhin selbst zu denken und das eigene Handeln zu reflektieren.

Aufbruch zur digitalen Entdeckungsreise
©2025 Vandenhoeck & Ruprecht | Brill Deutschland GmbH
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Ein Uberblick tiber unsere Reise

Dieses Buch gliedert sich in fiinf Teile, die jeweils verschiedene Etap-
pen unserer gemeinsamen Reise darstellen:

Teil I: Kartografie der Kiinstlichen Intelligenz

Wir starten mit einer Kartierung der KI-Landschaften. Hierzu be-
leuchten wir die Grundlagen und die Entwicklungsgeschichte der
KI, von ihren Anfangen bis zu den heutigen Schliisseltechnologien.
Dazu navigieren wir durch wichtige Begrifte der Kiinstlichen Intel-
ligenz und diskutieren schliefilich ethische Fragestellungen, nach
denen wir unseren Kompass ausrichten konnen. Aulerdem wer-
den rechtliche Rahmenbedingungen des EU AI Acts vorgestellt.

Teil II: Kinstliche Intelligenz im Land der Beratung

Im zweiten Teil unserer Reise stellen wir die Frage nach der Rolle
von » Chatbots in Beratung und Therapie. Wir zeigen auf, wie KI-
Systeme in Ausbildung und Supervision eingesetzt werden kénnen -
sei es als Learning Buddy, Simulations- und Rollenspielpartner
oder als Wissenscoach. Daran schlieflen sich die Fragen an, wer
hier als neuer Akteur in das System der Beratung kommt und wie
sich unsere Rollen und unser Selbstverstindnis verandern werden.

Teil Ill: Kinstliche Intelligenz als Weggeféhrte im systemischen Be-
ratungsprozess

Hier explorieren wir konkrete Anwendungsmoglichkeiten von KI
in der systemischen Beratung. Wir zeigen auf, wie KI bei der Gene-
rierung und Analyse von Metaphern eingesetzt werden kann oder
wie personalisierte Bildkarten mit KI erstellt und interpretiert wer-
den koénnen. Auch die Grenzen einer KI-Analyse in der Online-
beratung werden verdeutlicht. Die Kunst der Hypothesenbildung
erhalt durch KI eine neue Dimension, und wir diskutieren, ob
KI eine Funktion als Reflecting Team und als Fragengenerator
im Tetralemma haben kann. Und schliefllich kommt » ChatGPT
selbst zu Wort, wenn wir die Frage stellen, was passiert, wenn
aus einem Dialog in der Beratung durch den Einsatz von KI ein
Trialog wird.

Vorwort und Einleitung
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Teil IV: Neue Horizonte der Kiinstlichen Intelligenz

Wir thematisieren hier die Méglichkeiten und Herausforderungen
der KI in der textbasierten Onlineberatung. Welche Bedeutung wer-
den Textgeneratoren in der Onlineberatung haben und wie kénnen
wir diese KI-Systeme mehr als Teil einer Synergie statt als Konkur-
renz sehen und nutzen? Und schliefilich legen wir den Fokus auf
eine Kompass-Neujustierung: Wir brauchen eine offene und kriti-
sche Haltung zum Thema KI, wenn wir entscheiden miissen, wo wir
mit dieser Entwicklung hinwollen - und wo nicht.

Teil V: Ausblick, Uberblick, Weitblick - Blicke vom Gipfel

Zum Abschluss unserer Reise reflektieren wir die gewonnenen Er-
kenntnisse und wagen einen Ausblick in die Zukunft der systemi-
schen Beratung im Jahr 2030. Anhand eines leicht utopischen Sze-
narios diskutieren wir, welche Entwicklungen méglich sind und
welche Kompetenzen dafiir erforderlich sein werden. Ausgewdhlte
Aspekte wie Multimodalitdt und Mehrsprachigkeit werden in ihrer
Bedeutung fiir die Beratung vorgestellt. Wir schauen am Ende unse-
rer Reise vom Gipfel hinab und zeigen, welche Aspekte aus Sicht der
Ratsuchenden und der Berater:innen fiir uns zentral erscheinen. Of-
fene Fragen an die Forschung beenden dann unsere Reise durch die
Landschaften der Kinstlichen Intelligenz.

Die Bedeutung von Reflexion und kritischem Denken

Ein zentrales Anliegen dieses Buches ist es, Sie dazu zu ermutigen,
eine eigene und reflektierte Haltung gegentiber generativer KI zu ent-
wickeln. Denn auch in einer Welt, die zunehmend von Technologie
gepragt ist, bleibt der Mensch der entscheidende Faktor. KI kann uns
unterstiitzen, aber sie sollte nicht zum Ersatz fiir menschliches Den-
ken und Fiihlen werden. Die Féhigkeit, kritisch zu hinterfragen und
ethische Entscheidungen zu treffen, erscheint uns wichtiger denn je.

Einladung zur aktiven Teilnahme

Wir méchten Sie nicht nur informieren, sondern auch inspirieren
und zur aktiven Teilnahme einladen. Nutzen Sie die angebotenen

Aufbruch zur digitalen Entdeckungsreise
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Ubungen, reflektieren Sie iiber die vorgestellten Szenarien und tei-
len Sie Thre eigenen Erfahrungen und Gedanken. Die Reise durch
die Welt der KI und systemischen Beratung ist kein passives Konsu-
mieren von Inhalten, sondern ein aktiver Prozess des Lernens und
Wachsens. Und dieser Prozess ist noch lange nicht abgeschlossen -
denn KI ist gekommen, um zu bleiben.

Unsere Haltung als Autor:in

Unsere eigene Haltung ist gepréagt von Offenheit und Vorsicht zu-
gleich. Wir sehen die grofSen Potenziale, die KI fiir die Beratung bie-
ten kann, sind uns aber auch der Risiken und ethischen Fragen be-
wusst. Wir glauben, dass es nicht darum geht, KI blind zu vertrauen
oder sie kategorisch abzulehnen, sondern einen verantwortungs-
vollen und reflektierten Umgang zu finden.

Ein Wort zum Thema Datenschutz

In der Beschiftigung mit den vielfaltigen Mdglichkeiten von Text-
und Bildgeneratoren ist es uns wichtig, dass wir einerseits eine offene
und interessierte Haltung im Ausprobieren und Testen haben und
andererseits sehr strikt auf den Datenschutz achten. Das bedeutet,
dass in allen Testldufen und Versuchen keinerlei reale Beratungsfille
und personenbezogene Daten den Weg in diese Programme finden
sollten. Zum gegenwirtigen Zeitpunkt wissen wir nicht, wo unsere
Daten landen, wer auf diese Daten Zugrift hat und zu welchen Zwe-
cken sie dann verwendet werden. Somit ist erh6hte Vorsicht geboten,
wenn es um Inhalte und Daten der Beratung geht.

Arbeiten Sie bitte ausschlieflich mit konstruierten Fallen und
Fragestellungen und nutzen Sie gegebenenfalls KI-Systeme (wie z. B.
ChatGPT), um Fallvignetten zu erstellen, mit denen Sie dann weiter-
arbeiten konnen.

Schlussgedanken

Die Herausforderungen und Chancen, die sich durch die Integra-
tion von KI in die systemische Beratung ergeben, sind vielfaltig und
komplex. Es gibt keine einfachen Antworten oder Losungen. Doch
gerade darin liegt die Moglichkeit fiir Wachstum und Entwicklung -
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fiir uns als Beratende, fiir unsere Klient:innen und fiir das Feld der
systemischen Beratung insgesamt.

Wir freuen uns darauf, Sie auf dieser Reise zu begleiten, und
sind gespannt auf die Wege, die Sie einschlagen werden. Lassen Sie
uns gemeinsam erkunden, wie wir im Zeitalter der KI authentisch
und wirkungsvoll beraten konnen, ohne dabei das Wesentliche aus
den Augen zu verlieren: den menschlichen Kontakt und das eigen-
standige Denken.

Aufbruch zur digitalen Entdeckungsreise 17
©2025 Vandenhoeck & Ruprecht | Brill Deutschland GmbH
ISBN Print: 9783525408711 — ISBN E-Book: 9783647408712



Emily M. Engelhardt/Stefan Kiihne: Kiinstliche Intelligenz in der Beratung

©2025 Vandenhoeck & Ruprecht | Brill Deutschland GmbH
ISBN Print: 9783525408711 — ISBN E-Book: 9783647408712



Emily M. Engelhardt/Stefan Kiihne: Kiinstliche Intelligenz in der Beratung

Teil |

Kartografie der Kinstlichen Intelligenz

»today we launched ChatGPT. try talking
with it here: chat.openai.com«
Sam Altman, Post auf X, 30.11.2022

Postkarte:?

Lieber kollege, liebe kollegin,
nun st es So weit! Endlich haben die Computer
gendgend Rechenkspazitdten, um meine Bedorbaisse
zu erfillen. Und ich bin selbst chberrascht, wie schnell
die Entwicklong voranschreitet. So kann ich dir sagen:
Ich bin gekormmen, um zv bleiben.
Adf eine gute Zusammenarbeit/

Viele GrofSe, deine kKT

3 Dieses Buch ist als Reise durch die Landschaften der Kiinstlichen Intelli-
genz angelegt. Wir haben uns als Impulse Postkarten zu verschiedenen Sta-
tionen dieser Reise ausgedacht, die einen Gedanken zu Beginn eines neuen
Abschnitts formulieren.
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ISBN Print: 9783525408711 — ISBN E-Book: 9783647408712



http://chat.openai.com

20

Emily M. Engelhardt/Stefan Kiihne: Kiinstliche Intelligenz in der Beratung

1 Entdeckung der Ki-Landschaften

Als Ende November 2022 das US-amerikanische Unternehmen
»OpenAl« das Programm »ChatGPT« vorstellte, hatten sich bis
dahin wohl die wenigsten Menschen mit den Themen »Kiinst-
liche Intelligenz« (KI) und Chatbots beschaftigt. In den Wo-
chen und Monaten danach anderte sich dies, weil es nun sehr
einfach moglich war, verschiedene Programme zu nutzen und
die Entwicklung der Kiinstlichen Intelligenz richtig Fahrt auf-
genommen hatte.

Dabei beginnt die Auseinandersetzung mit KI schon wesentlich
frither. Viele der grundlegenden Einfiihrungen in das Thema KI
widmen der kultur- und medienhistorischen Einordnung jeweils
einen eigenen Platz (Lenzen, 2018; Rosengriin, 2021; Spitzer, 2023;
Wildenhain, 2024). Fasst man das Thema etwas weiter, indem KI
auch und gerade als Aushandlungsprozess einer Mensch-Maschine-
Kommunikation aufgefasst wird, kann man philosophische Dis-
kurse bis zuriick in die Antike verfolgen: Gibt es kiinstliche Men-
schen? Was macht eine Maschine intelligent? Was ist ein Roboter
und was ist ein Cyborg? In der umfangreichen Materialsammlung
»Maschinenmenschen. Von Golems, Robotern und Cyborgs« (Kéh-
ler, 2020) werden diese und weitere Fragen mit einem medien-
historischen Blick behandelt. Dabei schldgt die Autorin einen
Bogen von den Mythen der Antike (Prometheus, Pygmalion) iiber
Goethes »Zauberlehrling« und Shelleys »Frankenstein« bis hin
zur Entwicklung von Automaten und Robotern, Cyborgs und dem
Transhumanismus.

Dieser sehr interessante und umfassende kulturhistorische
Blick wiirde jedoch den Rahmen dieser Einfithrung sprengen.
Versucht man die KI-Landschaften in ihrer Entwicklung zu be-
schreiben, gibt es dennoch einige historische Wegmarken, die im
Folgenden dargestellt werden, da sie fiir den Blick auf aktuelle Ent-
wicklungen der KI wichtig erscheinen. Insbesondere wihrend der

Kartografie der Kinstlichen Intelligenz
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zweiten Halfte des 20. Jahrhunderts wurden in der technischen
Entwicklung von KI wichtige theoretische und praktische Fort-
schritte gemacht®.

Fiir einen aktuellen Blick auf die Auswirkungen und Einsatz-
moglichkeiten von KI-Anwendungen in der systemischen Beratung
sollen hier drei Positionen beleuchtet werden: Alan Turing (1950)
und seine Arbeit »Computing Machinery and Intelligence«, das Pro-
gramm »ELIZA« von Joseph Weizenbaum im Jahr 1966 und das Bei-
spiel des »Chinesischen Zimmers« von John Rogers Searle (1980).

Alan Turing - Kénnen Maschinen denken?

Der englische Mathematiker Alan Turing (1912-1954) veréffent-
lichte 1950 einen Aufsatz zum Thema »Computing Machinery and
Intelligence«, in dem er die Frage aufwirft, ob Maschinen denken
konnen. Gleich die erste Uberschrift dieses Aufsatzes ist aktuell in
Hinblick auf KI relevant: »The Imitation Game« (das Imitations-
spiel).

Im ersten Kapitel beschreibt Turing dieses Spiel, indem er eine
Versuchsanordnung darstellt, bei der ein Mann (A) und eine Frau (B)
von einer Person befragt werden, die in einem separaten Raum sitzt.
Aufgabe des Fragestellers ist es, durch geschicktes Fragen herauszu-
finden, wer der Mann und wer die Frau unter den befragten Perso-
nen ist. In weiterer Folge stellt Turing die Frage, was passiert, wenn
die Rolle des Mannes (A) von einer Maschine iibernommen werden
wiirde. Unter einer Maschine versteht Turing in diesem Zusammen-
hang digitale Rechner, also das, was heute unter dem Begriff Com-
puter zusammengefasst ist.

Dies ist die Ausgangsfrage: Ist ein Computer dazu fahig, die Rolle
eines Menschen in dem Spiel zu iibernehmen und diese vielleicht
sogar so gut zu imitieren, dass der Fragesteller am Ende nicht si-
cher sagen kann, ob er mit einem Menschen oder einer Maschine
spielt? Insbesondere, wenn die Maschine erfolgreich Eigenschaften

4  Fir eine kurze und priagnante Darstellung der Entwicklungen im 20. Jahr-
hundert siehe Wildenhain (2024).
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vortduscht, die sie nicht besitzt (wie z. B. Empathie)? Gelingt einer
Maschine dies, besteht sie den »Turing-Test«. Das Imitation Game
besteht also darin, dass ein Computer die Kommunikation eines
Menschen so gut imitiert, dass nicht mehr klar erkennbar ist, ob ein
Mensch oder eine Maschine antwortet.

Wer bereits mit Programmen wie ChatGPT gearbeitet oder mit
anderen Chatbots experimentiert hat, war vielleicht manches Mal
verbliifft und irritiert, ob hier wirklich ein Computerprogramm
antwortet. In der Praxis der psychosozialen Onlineberatung, wie
z.B. der Chatberatung, berichten Berater:innen immer wieder, dass
Klient:innen verunsichert im Chat fragen, ob sie hier mit einem
Menschen oder mit einem Chatbot schreiben.

Wir stehen daher in der Beratung derzeit vor der Frage, wie
wir einen umgekehrten Turing-Test bestehen konnen, indem wir
in schriftlicher Kommunikation iiberzeugend darlegen, dass wir
menschliche Berater:innen sind. Und es zeigt sich, dass diese Um-
kehrung des Tests gar nicht leicht zu bewerkstelligen ist.

Ratsuchende: Ich bin mir nicht sicher, sind Sie ein Mensch oder
ein Chatbot?

Beraterin: Hm, ich bin ein Mensch, das kénnen Sie mir glau-
ben.

Ratsuchende: Wie kann ich mir da sicher sein?

Beraterin: *iiberlegt* Fragen Sie mich etwas, das eine KI nicht
weils!

Turing erweitert in seinem Aufsatz dann die Uberlegung: »Koénnen
Maschinen denken?«, hin zur Frage: »Sind digitale Rechner vor-
stellbar, die beim Imitationsspiel gut abschneiden wiirden?«. Und
er prognostiziert:

»Meiner Meinung nach, wird es in etwa 50 Jahren mdglich sein, Rech-
ner mit einer Speicherkapazitit von etwa 10° zu programmieren, die das
Imitationsspiel so gut spielen werden, dass ein durchschnittlicher Frage-
steller eine Chance von nicht mehr als 70 Prozent hat, die richtige Identi-
fizierung nach finf Minuten Befragung vorzunehmen. [...] Dennoch glaube

Kartografie der Kinstlichen Intelligenz
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ich, dass sich am Ende des Jahrhunderts der Gebrauch der Worte und die
allgemein gebildete Auffassung derart gewandelt haben werden, dass man
von denkenden Maschinen reden kann, ohne dass Widerspruch zu erwarten
ware (Turing, 1950; Ubers. von A. Stephan u. S. Walter, 2021, S. 39ff.).

In weiterer Folge seines Artikels begegnet Turing dann verschiedensten
Einwinden, die gegeniiber »denkenden Maschinen« bestehen. Hier-
bei geht er auf theologische und mathematische Perspektiven sowie
auf Einwdnde, bezogen auf das »Bewusstsein« einer Maschine, ein.

Insbesondere die von ihm ausgefiihrten Uberlegungen, was Ma-
schinen niemals zu tun méglich sein wird, sind aus heutiger Sicht in-
teressant nachzuvollziehen. Betrachtet man, welche Merkmale heute
bereits von KI-Systemen imitiert bzw. dargestellt werden konnen,
dann wird die Liste an vermeintlich unméglichen Dingen immer
kiirzer. Turing selbst verweist darauf, dass diese beschriebenen Un-
zuldnglichkeiten vor allem eine Frage des zur Verfiigung stehenden
Speicherplatzes sind. Doch welche menschlichen Eigenschaften und
Fahigkeiten sind es, die den damaligen Kritiker:innen zufolge nicht
von Maschinen erworben werden kénnen?

»Lieb, einfallsreich, schon, freundlich sein, Initiative zeigen, einen Sinn fiir
Humor haben, Richtiges von Falschem unterscheiden, Fehler machen, sich
verlieben, Erdbeeren mit Schlagsahne genieBen, jemanden in sich verliebt
machen, aus Erfahrung lernen, Worter richtig gebrauchen, Gegenstand
seiner eigenen Gedanken sein, iber ebenso vielféltige Verhaltensweisen
wie ein Mensch verfligen, etwas wirklich Neues tun« (Turing, 1950; tbers.
von A. Stephan u. S. Walter, 2021, S. 57).

Gleicht man diese Punkte mit den Féhigkeiten der heutigen KI-Sys-
teme ab, welche Unzuldnglichkeiten bleiben dann noch iibrig, die
von diesen nicht bzw. noch nicht bewiltigt werden kénnen? Aspek-
te wie »sich verlieben« und »Erdbeeren mit Schlagsahne genieflen«
bleiben nach wie vor Menschen vorbehalten. Aber die Vermutung
liegt nahe, dass ein KI-Chatbot zumindest so tun kann als ob. Und
bei allen anderen Aspekten hat KI deutlich aufgeholt.

Alan Turing diskutiert in seinem Artikel schliefSlich die Méglich-
keit, ob es Maschinen geben kann (und geben wird), die als »denkende

Entdeckung der KI-Landschaften
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Maschinen« beschrieben werden kénnen. Fiir unseren heutigen Blick
auf die aktuellen Entwicklungen im Bereich der KI wird uns von die-
sen Uberlegungen vor allem die Frage beschiftigen, ob es sich bei den
teils verbliiffenden Ergebnissen diverser Chatbots nicht im Grunde ge-
nommen nur um genau das handelt, was Turing mit dem Begriff »Imi-
tation Game« beschrieben hat: eine sehr gute Imitation menschlichen
Handelns, eine genaue Simulation menschlicher Kommunikation.

Joseph Weizenbaum - ELIZA

Im Jahr 1966 stellte Joseph Weizenbaum (1923-2008) sein Computer-
programm ELIZA vor. Dieses Programm wurde urspriinglich ent-
wickelt, um zu zeigen, wie einfach es ist, den Eindruck einer intelli-
genten Unterhaltung zu erzeugen. Weizenbaum schuf das Programm
als eine Art Parodie auf frithe psychotherapeutische Sitzungen im
Stil von Carl Rogers, bei denen Therapeut:innen die Aussagen der
Patient:innen wiederholen, um diese zu ermutigen, selbst weiter zu
reflektieren.

ELIZA war durch die Analyse von Eingaben und die Anwendung
einfacher Mustererkennungsregeln in der Lage, eine jeweils passende
Antwort zu geben. Eines der beriihmtesten Skripte, das Weizenbaum
fiir ELIZA schrieb, war das sogenannte »DOCTOR«-Skript, wel-
ches das Verhalten eines Psychotherapeuten imitierte. Benutzer:in-
nen konnten mit ELIZA so auf eine Art und Weise interagieren, die
den Anschein einer therapeutischen Sitzung erweckte (Baranovska-
Bolter u. Holtgen, 2023).

Obwohl das Programm keinerlei echte Intelligenz besaf3, war
es dazu fahig, die Illusion von Verstandnis zu erzeugen (Stichwort:
Imitation Game), indem es auf bestimmte Schliisselworter in den
Benutzereingaben reagierte und die Fragen spiegelte oder leicht
abgewandelte Antworten gab. Das Ziel von Weizenbaum war es,
die Grenzen und Schwichen solcher Systeme offenzulegen. Doch
die Reaktionen der Menschen auf ELIZA iiberraschten ihn: Benut-
zer:innen begannen, ELIZA personliche und emotionale Geschich-
ten anzuvertrauen, als ob sie mit einem Menschen sprechen wiirden.
Weizenbaum beschreibt dies 1976 in seinem Buch »Computer Power

Kartografie der Kinstlichen Intelligenz
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and Human Reason. From Judgement to Calculation« (in der deut-
schen Ausgabe 1978 nicht ganz korrekt {ibersetzt mit »Die Macht
der Computer und die Ohnmacht der Vernunft«):

»Was mir jedoch nicht klar war: dass ein extrem kurzer Kontakt mit einem
relativ einfachen Computerprogramm das Denken ganz normaler Leute in
eine ernstzunehmende Wahnvorstellung verkehren konnte. Diese Erkennt-
nis brachte mir aufs Neue die Probleme zu Bewusstsein, die sich aus der
Beziehung zwischen dem einzelnen (sic!) und dem Computer ergeben, und
ich entschloss mich, weiter daran zu arbeiten« (Weizenbaum, 1978, S. 19f.).

Um das Phdnomen zu beschreiben, bei dem Menschen dazu neigen,
einem Computerprogramm oder einer Maschine ein héheres Maf3
an Verstdndnis zuzuschreiben, als es zutreffend wire, wurde der Be-
griff »Eliza-Effekt« gepragt (Hofstadter, 1995). Nutzer:innen neigen
dazu, einer Maschine menschliche Fahigkeiten und Emotionen zu
attestieren, obwohl diese lediglich Algorithmen (» Algorithmus) fol-
gen und keine tatsichlichen kognitiven Fahigkeiten besitzen. Die-
ser Effekt offenbart eine menschliche Neigung zur Projektion von
Bewusstsein und Verstandnis auf Systeme, die menschendhnliches
Verhalten simulieren (» Anthropomorphisierung).

Der Eliza-Effekt zeigt, dass Menschen selbst bei rudimentiren
Algorithmen dazu neigen, vermeintlich menschliche Eigenschaften
in den Antworten eines KI-Systems zu erkennen, wenn diese be-
deutungsvoll fiir sie klingen. Weizenbaum erkannte hierin eine ern-
ste Gefahr, da dies auch die Tendenz offenbarte, Computern Auf-
gaben anzuvertrauen, die eine tiefere menschliche Einfiithlung und
ebensolches Verstandnis erfordern.

Die Reaktion auf ELIZA und die Erfahrungen mit dem Eliza-
Effekt fithrten dazu, dass Weizenbaum zunehmend kritisch gegen-
iiber der weiteren Entwicklung der Kiinstlichen Intelligenz wurde.
Er dufierte seine Besorgnis iiber die Vorstellung, dass Maschinen
eines Tages die Rolle eines menschlichen Entscheiders einnehmen
koénnten. Weizenbaum vertrat die Ansicht, dass bestimmte Ent-
scheidungen - insbesondere solche, die moralische und emotionale
Sensibilitét betreffen — niemals Maschinen tiberlassen werden sollten.
Er warnte davor, dass eine zu grofSe Abhédngigkeit von Maschinen

Entdeckung der KI-Landschaften
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