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Vorwort

Vorwort zur 4. Auflage

,Ah, die Herren Freund und Riicker! Schon, Sie zu sehen, ich bin ein echter Fan
Ihres Buches. Am besten geféllt mir Ihr Methoden-Framework, das hat uns sehr
geholfen.”

,Das freut uns zu horen. Wir haben es in der neuesten Auflage {ibrigens visuell
uberarbeitet.”

~Ach tatsdchlich? Schade eigentlich, ich mochte die Pyramide.”

,Jetzt ist es ein Haus.”

,Verstehe, sehr verniinftig! Jedes Haus hat einen Keller, und da sitzt die IT drin.

Und oben auf dem Dach, da sitze ich und habe den Uberblick. Ich bin hier nimlich
der Chef!”

,Na ja, so war das eigentlich nicht gemeint, sondern ... “
,Paperlapapp! Aber trotzdem die Frage, warum iiberhaupt diese Anderung?”

»+Weil es manchmal zu Missverstdndnissen gefiihrt hat. Zum Beispiel dachten
manche Leute, die “technischen’ Prozessmodelle wiren stets eine Verfeinerung
der "fachlichen’ Prozessmodelle.”

,Sind sie doch auch! Sehen Sie, bei uns laufen die Projekte so: Die Fachabteilung
erstellt mithilfe der Betriebsorganisation ein fachliches Prozessmodell, das ist die
Vorgabe, und das geben wir dann in den Keller, Sie wissen schon, und die IT
setzt das dann um. Das konnen die ja ganz einfach machen, sie miissen ja nur das
fachliche Modell in ein technisches Modell verfeinern!”

,Und, wie gut funktionieren diese Projekte?”

,Ach, nattirlich gibt es da immer wieder Probleme, Missverstiandnisse, Verzoge-
rungen und so weiter. Aber so ist das halt mit der IT. Da muss man dann auch
einfach mal Druck machen!”

,Ja sehen Sie, und deshalb haben wir die Darstellung gedndert. Sie beschreiben da
ndmlich einen eher ungeschickten Ansatz.”

,Na horen Sie mal! Haben Sie etwa eine bessere Idee?”



XII Vorwort

,Ja, und die finden Sie in Abschnitt 1.4.1 auf Seite 15 in unserer neuen Auflage.”

»Verstehe, dann werde ich mir das mal angucken. Gibt es sonst noch Neuigkei-
ten?”

,Naja, wir haben ein paar Fehler korrigiert, einige Verbesserungsvorschldge um-
gesetzt und Aussagen zu ‘aktuellen Themen’ aktualisiert, da sie heute nicht mehr
gelten.”

,Haben Sie ein Beispiel?”

,Ja, wir haben unter anderem die aktuelle Relevanz des BPEL-Standards neu be-
wertet.”

,Des was?”

,Genau.”

,Gibt es auch Neuigkeiten bei den BPMN-Softwaretools?”

,Vielen Dank fiir diese Frage. Wir sind inzwischen selbst ein BPMN-
Toolhersteller, und in Abschnitt 6.4.2 auf Seite 258 beschreiben wir die camunda
BPM platform und unser neuestes Projekt bpmn.io.”

,Wie, Sie machen hier jetzt auch noch Werbung fiir Ihre Software? Ist das tiber-
haupt legal? Ich bin emport!”

»Aber es hilft, das Ganze an einem konkreten Beispiel zu erkldren. Sonst bleibt es
doch graue Theorie. Aufierdem sind camunda BPM und bpmn.io Open Source.”

1

»Ach so, na dann. Dann muss ich ja gar nichts dafiir bezahlen. So wie Freibier
,Na ja, ganz so simpel ist das Thema Open Source jetzt auch wieder nicht-"

»Ach, Sie schon wieder mit Ihren Belehrungen! Ich lese jetzt lieber Ihr Buch, das
widerspricht mir wenigstens nicht standig.”

»Viel Vergniigen!”

Vorwort zur 3. Auflage

Kirzlich, beim abendlichen Bier am Rande einer Konferenz, fragte uns eine gar
nicht so unbekannte Personlichkeit der deutschen IT-Szene: ,Ihr bei camunda,
ihr seid doch so ein junges, unkonventionelles Team. Warum beschiftigt ihr euch
eigentlich mit so einem Alte-Manner-Thema wie BPM?”.

Das hat uns zu denken gegeben.

Business Process Management ist also ein Thema fiir alte Mdnner? Zugegeben, es
weckt gewisse Assoziationen an dunkle Anziige und diskrete Krawatten, also an
die typische, das Selbstbewusstsein unterstiitzende Berufsbekleidung von Leuten,
die sich nicht sicher sind, ob ihre Arbeit eigentlich einen Nutzen stiftet. Das ist
nicht gerade jung und unkonventionell, und zu unserem Selbstverstindnis passt
das auch nicht. Aber, fragten wir uns, warum macht uns BPM dann so viel Spafs?



Vorwort XIII

Weil wir mit BPM dafiir sorgen, dass ein Unternehmen besser funktioniert! Das
gilt auch und gerade fiir den Einsatz neuer Technologien, weshalb BPM-Projekte
héufig einen sehr innovativen Charakter besitzen. Es ist einfach unglaublich span-
nend, vollig neue Moglichkeiten der Wertschopfung nicht nur grundsatzlich zu
erforschen, sondern auch ganz konkret umzusetzen. Und das nicht ,nur” auf der
konzeptionellen Ebene, in strategischen Papieren oder PowerPoint-Préasentatio-
nen, aber eben auch nicht ,nur” in den Tiefen der technischen Implementierung,
in denen man gar nicht mehr weifs, warum eigentlich dieses oder jenes program-
miert werden soll. Sondern eben ganzheitlich, sowohl betriebswirtschaftlich als
auch softwaretechnisch, von Anfang bis Ende und A bis Z.

Wir kennen keine Disziplin, die einem so umfassenden Anspruch mit derart kon-
kreten Methoden und Technologien gerecht wird wie BPM.

Auflerdem glauben wir, dass das ganze Thema ,BPM” in eine neue Phase einge-
treten ist, die mit dem traditionellen Verstandnis von Prozessmanagement im Sin-
ne verstaubter Organisationshandbiicher, abgehobener ,Performance-Analysen”
und wohlklingender, aber voéllig unverbindlicher Management-Empfehlungen
nichts mehr zu tun hat.

Wir treffen mehr und mehr Menschen, die sich um derartiges Geplankel nicht
scheren, die einfach nur wollen, dass etwas besser funktioniert. Das sind die ,neu-
en BPM-Cracks”, und sie sind ungeduldig. Sie interessieren sich nicht fiir poli-
tische Rédnkespiele und akzeptieren keine scheinbaren Sachzwinge. Sie beherr-
schen neue Methoden und Tools, und diese nutzen sie, um denjenigen zu helfen,
die bereit sind, neue Wege zu gehen und damit diejenigen zu tiberholen, die lieber
im Status quo verharren.

Diese neuen BPM-Cracks nutzen BPMN. Sie haben verstanden, dass BPMN an-
spruchsvoll ist und wenig zu tun hat mit dem Malen von Ablaufdiagrammen,
die fiir die bereits erwdhnten Organisationshandbiicher verwendet wurden. Sie
gehoren einer weltweiten Community an, die einen gemeinsamen Standard nutzt
und weiterentwickelt. In dieser Community gibt es nicht mehr ,die IT”, der man
einen Auftrag tibergibt und die diesen gefélligst umzusetzen hat. Die IT ist kein
Bestandteil, sondern eine Facette dieser Community, so wie sie eine Facette eines
modern aufgestellten Unternehmens ist, in dem Business und IT vollig losgelost
von der Abteilungszugehorigkeit eine vertrauensvolle, kontinuierliche und sehr
intensive Zusammenarbeit praktizieren.

BPMN wurde im Februar 2011 in der Version 2.0 verabschiedet, und in der Praxis
ist sie mittlerweile etabliert. Der Standard wird zur Prozessdokumentation ge-
nutzt, fir die Analyse und Verbesserung von Prozessen und nattirlich fiir die
Prozessautomatisierung. Wir haben inzwischen {tiber 500 unterschiedliche Men-
schen in unseren Projekten und Seminaren an BPMN herangefiihrt und die unter-
schiedlichsten Abldufe modelliert. Wir haben auch ihre Grenzen kennengelernt,
beispielsweise bei der Modellierung von Prozessen, die von Fall zu Fall hochst
unterschiedlich ausfallen und daher schwer vorherzusehen sind.



