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1.Einleitung

Kaum ein Thema hat in der sozialen Arbeit zu so vielen kontroversen
Auseinandersetzungen gefuhrt, wie die Frage nach Qualitatsentwicklung und
Qualitatssicherung. Aufgrund sich andernder Rahmenbedingungen wie z.B.
die Neufassung des § 93 BSHG oder die anhaltende rezessive wirtschaftliche
Lage der Bundesrepublik, und die damit verbundene Knappheit finanzieller
Ressourcen seitens der Offentlichen Hand, kommt auf die soziale Arbeit nun
die Frage zu, wie sich die Angebote von Einrichtungen und Institutionen
effektiver gestalten lassen.

Dabei ist zu beachten, von wem solche Forderungen nach
Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung gestellt werden.

Der grofdte Druck auf Einrichtungen der sozialen Arbeit kommt bisher
vorwiegend aus den Reihen der Geldgeber, die auf eine Reduzierung der
Kosten von sozialen Dienstleistungen drangen. Das Streben nach Qualitat
bedeutet aber wesentlich mehr als diese Auflenmotivation seitens der
Geldgeber, deshalb ist der Begriff der Qualitat auch wesentlich umfanglicher
zu sehen, aber trotzdem auf eine einfache Formel zu bringen :

- Qualitat bedeutet das Erfullen moglichst aller Kundenerwartungen -.

Diese aus der Betriebswirtschaft stammende Erkenntnis hat in den
vergangenen Jahrzehnten, besonders in Japan, zu einem stetigen Wachstum
von Qualitat und Geschaftserfolg gefuhrt, da sich viele Unternehmen selbst
Programme zur Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung auferlegt haben.
Nun steht auch die soziale Arbeit vor der Herausforderung, aufgrund des
wachsenden Druckes seitens der Geldgeber und der Nutzer,
Qualitatsprogramme zu entwickeln und umzusetzen.

Im zweiten Teil dieser Studie soll der Frage nachgegangen werden, wie sich
betriebswirtschaftliche MalRnahmen  zur  Qualitatsentwicklung und
Qualitatssicherung in die Bereiche der sozialen Arbeit, und hier im speziellen,

in die Arbeitsfelder eines Familienentlastenden Dienstes eingliedern lassen,



denn gerade ein FED, dessen oberstes Ziel es seien sollte ein bedarfs,- und
bedurfnisorientiertes Angebot fur seine Nutzer bereitzuhalten, und diese den
handlungsleitenden Konzepten der Normalisierung und des Empowerments
unterzuordnen, bedarf eines Qualitatsprogrammes, dald es ihm ermdoglicht
diese Ziele zu erreichen und Uberprufbar zu machen.

Im ersten Teil dieser Studie soll nun vorab geklart werden welche
konzeptionellen Voraussetzungen fur einen Familienentlastenden Dienst
Gultigkeit besitzen sollen oder mussen, um der Forderung nach einem
bedarfs,- und bedurfnisorientierten Angebot nachzukommen.

Dabei spielen sowohl konzeptionelle Faktoren wie, z.B. Organisation,
Selbstverstandnis, Ziele, rechtliche Grundlagen etc., als auch
sozialpadagogische = Handlungskonzepte, wie z.B.  Normalisierung,
Empowerment und Case Management, eine wichtige Rolle, denn nur auf
Grundlage dieser Voraussetzungen konnen Qualitatsentwicklung und
Qualitatssicherung in einen fur einen Familienentlastenden Dienst adaquaten
Rahmen eingebettet werden.

Eine gemeinsame Schnittmenge zwischen sozialpadagogischen und
betriebswirtschaftlichen Grundlagen kommt dabei der neuen Rolle des
Nutzers/Kunden Zu, denn gemaf der betriebswirtschaftlichen
Kundenorientierung bestimmt nicht mehr der Anbieter welche Leistungen
angeboten werden, sondern der Kunde erhalt eine Leistung die auf seine
Bedurfnisse abgestimmt ist, gemall dem Motto : - Der Kunde ist Konig -. Diese
Orientierung an den Wunschen und Bedurfnissen des Nutzers/Kunden sollte
aber nicht nur eine Domane der Wirtschaft oder der Industrie sein, sondern
auch der sozialen Arbeit in einem Familienentlastenden Dienst, da die
Konzepte der Normalisierung und des Empowerments, die ebenfalls eine
Neuorientierung im Umgang mit behinderten Menschen fordern, auch fur ihn

Gultigkeit besitzen sollte.



In dieser Studie soll nun versucht werden, dalR Wesen eines
Familienentlastenden Dienstes, auf Grundlage seiner Konzeption zu erfassen,
und die daraus resultierende Forderung nach Qualitatsentwicklung und
Qualitatssicherung, aus betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten heraus, zu
entwickeln und in die Arbeitsfelder eines Familienentlastenden Dienstes zu

integrieren.
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2. Kurzbeschreibung der Konzeption eines Familienentlastenden Dienstes

Dieser  Abschnitt soll einen  kurzen  Abril  Uber allgemeine
Konzeptionsmerkmale eines Familienentlastenden Dienstes liefern. Er soll
sowohl grundlegende Fragen zur ethischen Betrachtungsweise von der Arbeit
mit  behinderten Menschen als auch das daraus resultierende
Selbstverstandnis eines Familienentlastenden Dienstes darstellen. Des
weiteren soll der Aufbau und die Organisation eines FED's in bezug auf
Mitarbeiter und Aufgabenstruktur und die Entwicklung der FED- Bewegung

kurz nachgezeichnet werden.

2.1. Ethische Grundlagen

Bevor in dieser Studie auf die Konzeption eines Familienentlastenden
Dienstes und den damit verbundenen mannigfaltigen Einzelebenen der
sozialpadagogischen Arbeit eingegangen wird, halte ich es fur erforderlich
einige grundlegende ethische Aspekte, auch in bezug auf die Arbeit eines
FED’s, darzustellen.

Die Frage nach den (gesellschaftichen Beziehungen zwischen
gesellschaftlichen Systemen im allgemeinen und ihrer einzelnen Mitglieder im
speziellen, ist entscheidend fur die Frage nach der Notwendigkeit eines
Angebotes wie es ein FED bereithalt.

Das Ziel einer jeglichen sozialpadagogischen Bemuhung sollte es eigentlich
sein, sich selbst Uberflissig zu machen, und die eigenen moralischen und
ethischen Werte in das gesellschaftliche Wertesystem zu integrieren, und
somit auf kurz oder lang eine neue Wertebasis im Umgang mit behinderten
Menschen zu etablieren.

Das es zur Initierung von Angeboten wie die eines FED’s kam, ist das
Resultat eines andauernden gesellschaftlichen Entwicklungsprozesses. Zu
jeder Zeit und in jeder geschichtlichen Epoche gab es Menschen, die der Hilfe

anderer bedurften. Wie mit ihnen umgegangen wurde spiegelte schon immer
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die Wertevorstellungen und das Menschenbild der jeweiligen Gesellschaft

wieder.

(""Jede Gesellschaft muld sich daran messen lassen, wie sie ihre
schwachsten Mitglieder behandelt.”)

(Autor unbekannt)

Beginnend mit dem kalokagathischen Menschenbild der alten Griechen und
Romer, in deren Gesellschaft kein Platz fur andersartige Menschen war, und
die daraufhin getotet wurden (vgl. Politeia 5 Abschnitt 9),

uber den Sozialdarwinismus des 19. Jahrhunderts, bis hin zu den

Sterilisations- und Rassegesetzen des NS- Regimes.

Aber auch in der heutigen Zeit kann von einem gleichberechtigten oder auch
nur gleichwertigen Nebeneinander noch nicht gesprochen werden. Die
fortschreitende Medizintechnik erlaubt es heute gezielte Vorhersagen uber
eventuelle Schadigungen eines ungeborenen Menschen zu treffen, und hat
somit die Diskussion um die Erhaltung und den Schutz von behindertem

menschlichem Leben neu entfacht.

Stichworte wie Aminozentese, pranatale Diagnostik, Eugenetik und
“"Gen-Design”” werden zuklnftig in der Gesellschaft noch haufiger anzutreffen
sein als dies bis jetzt der Fall ist.

Naturlich konnen sozialpadagogische Berufsgruppen dem vorherrschenden
Menschenbild nicht neutral gegenuberstehen, da sie selbst ein Teil des
gesellschaftlichen Systems sind, und sich innerhalb der von ihr gesetzten
Grenzen bewegen mussen, aber durch das gezielte Nutzen von Freiraumen
mufld es gelingen vorhandene Schranken (sowohl politisch als auch

gesellschaftlich) zu 6ffnen, und neue Freiraume im Sinne der Nutzer/Innen zu
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schaffen, um so dem Ziel eines gleichberechtigten Nebeneinander aller

Menschen naher zu kommen.

2.2. Selbstverstandnis

Um zu einem Leitbild fur die Arbeit mit Menschen, die Unterstutzung durch
Familienentlastende Dienste bendtigen, zu kommen, ist es von grolder
Wichtigkeit vorher zu einem ethisch begrundeten Selbstverstandnis zu
gelangen, dal® es den jeweiligen Leistungserbringern ermoglicht Ziele,
Zielgruppen und Arbeitsinhalte auf diesem Selbstverstandnis zu erarbeiten,
und naturlich auch Uberprufbar zu machen.

Einige grundlegende Aspekte der Arbeit von Familienentlastenden Diensten
durfen eigentlich in keinem Selbstverstandnis (von FED’s) fehlen, obwohl es
hier auch zu berucksichtigen gilt, dal® unterschiedliche Tragerschaften von
Familienentlastenden Diensten naturlich auch ein in einigen Punkten
abweichendes Selbstverstandnis der Arbeit haben.

Als erklarendes Beispiel sei hier erwahnt, dal® z.B. ein kirchlicher Trager eines
FED’s natlurlich auch konfessionelle Aspekte starker in seinem
Selbstverstandnis berucksichtigt, als z.B. ein Trager der Freien
Wohlfahrtspflege.

Die grundlegenden Aspekte des Selbstverstandnisses, die in der Regel bei
allen Tragern gleich bzw. mit gleichem Sinngehalt zu finden sind, und auch zu

finden sein mussen, sollen hier kurz dargestellt werden.

Einer der wichtigsten, wenn nicht sogar der wichtigste Aspekt im
Selbstverstandnis von Familienentlastenden Diensten ist es:

" Behinderung als eine normale Variante menschlichen Daseins™

(vgl. Speck 1998) zu sehen.

Es mul® das oberste Gebot sein diesem Grundsatz zu folgen, da sich alle
anderen Ziele wie z.B. Integration, Normalisierung usw. einzig und allein aus

dieser Betrachtungsweise ableiten lassen.
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Ein weiterer Aspekt des Selbstverstandnisses lafldt sich ebenfalls aus diesem
Zitat ableiten, namlich der Entmedizinierung und Enthospitalisierung von
Menschen mit Behinderung.

Dies stellt einen wichtigen Grundsatz im Selbstverstandnis dar.

Darum, und dieses personliche Wort sei mir an dieser Stelle gestattet, halte
ich es fur den Gedanken der Entmedizinierung, und der daraus
resultierenden Steigerung des Normalisierungsgedankens, fur wenig hilfreich
einen FED und einen Pflegedienst so eng zu verquicken wie dies in den
letzten Jahren immer starker der Fall geworden ist.

So ist z.B. ein klarer Trend zu erkennen Leitungspositionen in
Familienentlastenden Diensten immer haufiger mit Pflegefachkraften zu
besetzen. Sollte dieser Trend sich fortsetzen, besteht durchaus die Gefahr,
dal} sich ein defizitar medizinisches Menschenbild, wie es jahrzehntelang

vorherrschte, wieder etabliert.

Ein anderer wichtiger Grundsatz im ethischen Selbstverstandnis liegt darin,
dal® ein FED "'mit und nicht an =~ einem Menschen arbeitet.

Seine Wunsche und Bedurfnisse sollen, gebunden an die Prinzipien der
Selbstbestimmung, Normalisierung und Eingliederung, die fir die praktische
Arbeit relevante, bestimmende Grofe sein.

Eine Einstellung wie sie lange Zeit vorherrschte und z. T. noch heute in
einigen Einrichtungen (besonders in Einrichtungen wie z.B. Alten- und
Pflegeheimen) vorherrscht, ist, dall behinderte Menschen keine
eigenstandigen Entscheidungen treffen konnen, und die Betreuungspersonen
deshalb jegliche Entscheidungen fur den Menschen treffen, was zur Folge hat,
dass jeglicher Ansatz zur Selbstbestimmung und damit auch zur
Normalisierung (da ja jeder Mensch taglich zahllose Entscheidungen trifft), im
Keim erstickt wird. Dies stellt nicht nur einen schweren Eingriff in die

Menschenwurde dar (vgl. Art.1 GG), sondern schafft auch dauerhafte

14



Abhangigkeit behinderter Menschen gegenuber Hilfeleistenden Personen
(meist professionellen Helfern).

Daher mul® der Aufbau von Selbstkompetenz und Hilfe zur Selbsthilfe
ebenfalls zum ethischen Selbstverstandnis in der Arbeit mit behinderten

Menschen gehoren.

Erst wenn alle diese ethischen Selbstverstandnisgedanken (oder besser :
Selbstverstandlichkeiten) berlcksichtigt werden, ist es Uberhaupt erst moglich

konkretere Ziele, und spater auch Arbeitsinhalte, zu definieren.

Ohne diese ethischen Gesichtspunkte ist die eigentliche Arbeit der
Familienentlastenden Dienste, namlich die der Entlastung, nicht
durchzufihren. Es wirde zu einem sozialpadagogischen und auch
sozialpolitischem Super GAU fuhren, namlich der Schaffung und Verfestigung
von neuen und alten Abhangigkeiten, die dazu fuhren, dal} der
Familienentlastende zu einem Familienersetzenden Dienst wird, der alle
Integrations- und Normalisierungsgedanken zunichte macht, und so in der
Offentlichkeit wieder das Bild vom defizitiren, kranken, behinderten
Menschen, der am besten in irgendeinem Heim untergebracht werden sollte,

verfestigt.
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2.3. Aufbau und Organisation

Die Familienentlastenden Dienste arbeiten in freier Tragerschaft, d.h. es gibt
keine  kommunaleigenen FED’'s, die die Verpflichtungen des
Leistungsverpflichteten (ortlicher Trager der Sozialhilfe)

erfullen.

Vielmehr wird diese Aufgabe aufgrund des Subsidiaritatsprinzips an die Trager
der Freien Wohlfahrtspflege abgegeben.

Die Trager der Freien Wohlfahrtspflege, z.B. Bundesvereinigung, Lebenshilfe,
Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband (DPWV) oder auch konfessioneller
Trager wie das Diakonische Werk halten FED- Leistungen fur hilfesuchende

Menschen bereit.

Der organisatorische Aufbau in den jeweiligen FED’s umfal’t drei

Hauptarbeitsbereiche:

1. — Die Leitung
2. — Die Mitarbeiter
3. — Die Pflegedienste
(nicht bei jedem FED vorhanden)

Auf die einzelnen Arbeitsfelder soll nun im einzelnen kurz eingegangen
werden, um beispielhaft die Aufgabenverteilung in einem Familien-
entlastenden Dienst zu verdeutlichen.

Es ist dabei aber zu berucksichtigen, dal} es sich dabei um eine idealtypische
Auflistung handelt, die im Einzelfall durch Faktoren wie z.B. Zentralisierung —

Dezentralisierung von Aufgaben innerhalb der Tragerschaft, abweichen kann.
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- Leitung

Bei der Leitung eines Familienentlastenden Dienstes sollte es sich im Idealfall
um eine padagogisch qualifizierte Fachkraft handeln, die sowohl in
verwaltungsrechtlichen Angelegenheiten, als auch in sozialpadagogischen
Belangen eine ausreichende Qualifikation besitzt.

Meist sind dies Sozialpadagogen/innen, Sozialarbeiter/innen.

In  zunehmendem Male werden aber auch eigentlich “‘fachfremde™
Berufsgruppen mit Leitungsaufgaben in FED’s betraut.

So sind z.B. in Familienentlastenden Diensten, die einen Versorgungsvertrag
zur Erbringung von Pflegeleistungen besitzen, vielfach aus Kostengrinden
Pflegefachkrafte nicht nur mit der Leitung des Pflegedienstes, sondern auch
gleichzeitig mit der Leitung des FED’s betraut. Des weiteren gibt es vor allem
in den neuen Bundeslandern die Tendenz neu entstehende
Familienentlastende Dienste von Verwaltungsfachleuten leiten zu lassen.
Meiner Meinung nach kann diese “‘fachfremde”™ Besetzung von
Leitungspositionen fur die Zukunft ein Gefahrenpotential mit sich bringen.
Ohne jemanden zu nahe treten zu wollen, ist bei vielen Menschen in
Pflegeberufen immer noch ein defizitar- medizinisches Schemadenken
vorhanden, was den ethischen Gesichtspunkten, die ein FED vertreten muf3,

widerspricht.

Ebenso ist darUber nachzudenken, ob Verwaltungsfachkrafte mit ihrem
betriebswirtschaftlichen Vorgehen zwar den FED ressourcentechnisch
effektiver gestalten, aber die Frage nach sozialpadagogischen Grundwerten
bleibt unbeantwortet.

Es steht natlrlich jedem frei diese Angste zu teilen oder auch nicht, aber es ist

wichtig, diese Fragestellung kritisch zu uberdenken.
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Ebenso wichtig wie eine formale Qualifikation ist die “~"Fuhrungsqualitat™ der
Leitung, wobei hier erwahnt werden sollte, dal} das Wort “"Fuhrungsqualitat™
fur einige Menschen im sozialen Bereich einen negativ besetzten Unterton
enthalt, da ihrer Meinung nach die “"Fuhrung™ von Mitarbeitern mit
mangelnder Gleichwertigkeit zwischen Leitung und Mitarbeitern gleichgesetzt
wird.

Diese Aussage kann so aber nicht aufrechterhalten werden, denn in jeder
Einrichtung, sei es aus der Privatwirtschaft, oder aus der Tragerschaft der
freien Wohlfahrtpflege, mul} es mindestens eine Person geben, die die
anfallenden Aufgaben koordiniert und zwischen verschiedenen Systemen
vermittelt. Von einem gewolltem Gleichwertigkeitsdefizit zwischen Mitarbeitern
und Leitung kann hier keine Rede sein.

Vielmehr ist mit “"FUhrungsqualitat”™ die Fahigkeit gemeint, Probleme zu
erfassen, und nach geeigneten Losungen zu suchen.

Dies kann sowohl die Mitarbeiter-, Verwaltungs - als auch die
Betreuungsebene betreffen.

Es sollen nun exemplarisch einige typische Aufgabenfelder folgen, die zum

“"Alltagsgeschaft’” der Leitungen von Familienentlastenden Diensten gehoren.

- inhaltliche Konzeptionen erstellen und fur praktische Umsetzbarkeit sorgen
- Personalangelegenheiten

- Haushaltsplanung

- Koordinierung des Betriebsablaufs

- Dienst- und Fachaufsicht Gber die Mitarbeiter

- Sicherstellung von Fortbildung und Supervision

- Offentlichkeitsarbeit

- Koordinierung von anderweitigen Hilfsangeboten

- Dokumentationsaufgaben, Qualitatssicherung

- Verhandlung mit Kostentragern

18



- Beratung und Begleitung von Familienangehorigen der Nutzer bei
sozialrechtlichen und psychosozialen Fragestellungen

- Regelung der Kostenubernahme mit den Kostentragern

(vgl. hierzu Arbeitshilfe FED der Lebenshilfe 1996)

- Mitarbeiter

Die eigentliche Entlastungsarbeit die ein FED anbietet, wird von den
Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern durchgefuhrt. Von ihnen wird ein hohes Mal} an
Flexibilitat, sowohl was die zeitliche Dimension der Arbeit betrifft (viele
Arbeitsstunden finden abends und am Wochenende statt), als auch auf die bei
jedem der Nutzer/Innen unterschiedlichen Bedurfnisse bezogen.

Des weiteren wird von den Mitarbeitern/innen zurecht ein hohes Mal} an
“"Fingerspitzengefuhl™ verlangt.

Man muld sich vor Augen halten, dal} ein fremder Mensch hier in die Privats-
und Intimsphare von, fur ihn unbekannten Menschen, eindringt. Es ware fatal,
gerade in der Anfangsphase einer Betreuung, wenn ein Mitarbeiter z.B. den
Eltern eines behinderten Kindes, ""Verhaltensregeln™ fur den Umgang mit

dem Kind geben wurde.

Dies bewirkt nicht nur einen Bruch des Vertrauensverhaltnisses, den es
zwischen Mitarbeiter und dem Nutzer bzw. dessen Angehdrigen aufzubauen
gilt, es widerspricht auch einem wichtigen Grundgedanken in der sozialen
Arbeit, namlich den behinderten Menschen, oder die Angehorigen in dessen
Vertretung, als Experten in eigener Sache zu respektieren.

In bezug auf die Mitarbeiterstruktur in einem FED gilt es folgende Dinge zu

berucksichtigen.
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Zum einem sollte es sich bei der Zusammensetzung eines solchen Teams um
ein heterogenes Gefluge handeln, da es erfahrungsgemald Unterschiede bei
den Mitarbeiterwunschen seitens der Nutzer oder deren Familien gibt.

So ware es fur beide Seiten wenig sinnvoll, wenn z.B. ein, ohne dies negativ
zu meinen, alterer Mitarbeiter mit einem Nutzer im Teenageralter am
Wochenende eine Disco besucht.

Ebenso kann es zu Problemen fuhren, wenn z.B. ein jungerer Mitarbeiter, der
selbst noch keine Erfahrungen im Umgang mit Kleinkindern hat, in eine
Familie kommt, in der er die Betreuung von diesen Ubernehmen soll.

Des weitern ist darauf zu achten, dal® ein Familienentlastender Dienst
genugend Mitarbeiter/innen beschaftigt, um sicherzustellen, dal} es auch in
Zeiten der erhohten Nutzernachfrage wie z.B. an Wochenenden, in den Ferien
usw., nicht zu Personalengpassen kommt.

Eine wichtige Frage, die sich in bezug auf Mitarbeiter/innen eines FED’s stellt,
ist die nach der  fachlichen Qualifikation. Aufgrund des
Normalisierungsgedankens im Umgang mit behinderten Menschen, sollten
“fachfremd”™ ausgebildeten Personen der Zugang zur Arbeit in einem
Familienentlastenden Dienstes nicht verschlossen bleiben. Im Gegenteil, ist
es durchaus zu beflrworten solche Mitarbeiter/innen einzusetzen, da sie in
den meisten Fallen nicht einen “‘therapeutischen Verbesserungswillen™
gegenuber dem Nutzer geltend machen wollen.

Das es bisher nur sehr wenige dieser “‘fachfremden™ Mitarbeiter gibt, liegt
hier (wahrscheinlich) an zwei Hauptgrinden.

Zum einen an dem geringen Bekanntheitsgrad von Familienentlastenden
Diensten, und zum anderen an gesellschaftlichen Recentiments gegenuber
der Arbeit mit behinderten Menschen.

Daraus folgt, da® der Hauptteil der Mitarbeiter/innen in FED’s eben doch aus
padagogischen, sozialpadagogischen, heilpadagogischen oder erzieherischen

Fachrichtungen kommt.
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Das es sich bei den Mitarbeitern/Innen zum allergroRten Teil um
Stundenten/innen handelt, hat einen einfachen praktischen Grund:

die Finanzierbarkeit.

Da es sich bei Studenten/innen um in der Berufsausbildung befindliche
Personen handelt, gelten hier fur den Arbeitgeber besonders vorteilhafte
Sozialversicherungs-, und Steueraspekte, die hier aufgrund der
Umfanglichkeit und Komplexitat dieses Themas unbetrachtet bleiben sollen.
Aufgrund der angesprochenen finanziellen Situation der FED’s sind
Vollzeitkrafte oder auch Berufswiedereinsteiger/innen kaum zu finden, da
diese nach den tariflichen Bedingungen des BAT bezahlt werden mussten.

In diesem Fall waren die Stundenlohne der Mitarbeiter/innen i.d.R. hoher als
der Stundensatz der (z.B. vom Sozialamt) erstattet wird.

Welches Beschaftigungsverhaltnis hier vorrangig eingegangen wird ist von
Tragerschaft zu Tragerschaft unterschiedlich.

Denkbar waren hier unter anderem:

- geringfugige Beschaftigung
(325 € Gesetz)
- Honorarvertrage
- Verglutung im Rahmen der Geringfugigkeit nach BAT-KR
- Ehrenamtliche Beschaftigung mit Vergutung nach BAT-KR

Der Versuch einiger Familienentlastender Dienste ihre Personalkosten zu
senken, indem man die Betreuung der Nutzer durch Zivildienstleistende
durchfuhren lasst, ist fUr den Gedanken der FED- Bewegung wenig forderlich,
denn es ist zu beachten, dal} das Ableisten des Zivildienstes von vielen
Zivis ~~ immer noch als ““abgendtigter’”” Zwangsdienst empfunden wird, was

sich oftmals negativ auf den Umgang mit den behinderten Menschen auswirkt.
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