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Abstract 

Organisationentwicklungsmaßnahmen in der strategischen Personalplanung von 

Schlüsselkompetenzen 

Diese Studie ist in zwei Teile gegliedert und erläutert im ersten Teil die theoretischen 

Grundlagen der Personal- und Organisationsentwicklung im Kontext der Demografie. Es wird 

der aktuelle Stand der demografischen Entwicklung dargestellt, danach folgt ein Kapitel über 

Kompetenzen und deren Definition und Ermittlung. Die Personalplanung und ihre Methoden 

der Bedarfsermittlung werden genauer erläutert. Ein ganzes Kapitel widmet sich der 

Organisation- und Organisationsentwicklung. 

Im zweiten empirischen Teil werden die Interviews zur Forschungsfrage analysiert und 

kritisch hinterfragt. Jede Frage wird in einem Kategorien- und Codesystem quantitativ und 

qualitativ ausgewertet. Ein Theorievergleich schließt die qualitative Analyse ab. 

Abgeschlossen wird die Arbeit mit einem Resümee, welches Erkenntnisse für die 

Unternehmen und die persönliche Weiterentwicklung beinhaltet. 

Schlüsselwörter: Demografie, Personalplanung, Personalentwicklung, 

Organisationsentwicklung 



Abstract 

Organization development measures in the strategic workforce planning (process on the 

basis) of key competences 

This paper is divided into two parts. The first part will elucidate the theoretical 

principles of human resources and organization development in the context of demography. 

To begin with, the current status of the demographic development will be illustrated, the 

following chapter will cover the relevant competences, their definition and determination. 

Subsequently, the workforce planning process and its methods for planning the relevant 

requirements will be explained in detail. A whole chapter will deal with the organization and 

organization development. 

In the second empirical part, the interviews regarding the research question will be analyzed 

and scrutinized. Each question will be evaluated using a classification and code system on 

the basis of qualitative and quantitative parameters. The qualitative analysis will be 

completed by a theory comparison. 

The paper will be concluded with a summary containing useful findings for companies as well 

as my own personal development. 

Keywords: demography, workforce planning, human resources development, organization 

development 
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1 Einleitung 

1.1 Problemstellung 

Die Gewinnung von Schlüsselkompetenzen am Markt wird durch den immer größer 

werdenden Fachkräftemangel in Zukunft schwieriger. Erschwerend kommt dazu, dass 

zusätzlich durch den demografischen Wandel vermehrt Schlüsselkräfte das Unternehmen 

verlassen. Der technologische Fortschritt kann einen Teil dieses Problems abfangen. 

Dennoch könnte dieses Ungleichgewicht für Unternehmen eine Herausforderung darstellen, 

um zukünftig ihre Kernkompetenzen zu halten und ihre Strategie durchzusetzen. 

Um die Lücke in der Nachfolge zu schließen, kann das Unternehmen neben dem Aufbau von 

internen Talenten, dem externen Einkauf, Job-Enrichment oder Job-Enlargement ihre 

Organisation neu aufstellen. Sie hat zudem die Möglichkeit durch organisatorische 

Maßnahmen diese Schlüsselkompetenz auf Dauer einzusparen oder auf die Organisation 

umzuverteilen. 

Die Organisationsentwicklungsmaßnahmen, wenn es zu keiner quantitativen Neubesetzung  

kommt, können kritisch betrachtet die Organisation in Schwierigkeiten bringen. Die fehlende 

Kompetenz muss dann im Unternehmen aufgefangen werden bzw. ersetzt werden. Nutzen 

die Unternehmen diesen Wandel als eine Chance, die Organisation effektiver und effizienter 

zu gestalten oder erschwert dieser Wandel den Unternehmenserfolg? 

Besonders in der westlichen Industriegesellschaft, wird es in Zukunft weniger junge 

Menschen geben, die Zahl der älteren Menschen wird zunehmen. Diese radikale 

Veränderung wird sich auch in der Arbeitswelt vollziehen. Diese beiden Trends werden sich 

gegenseitig verstärken und verschieben die Altersverteilung der Mitarbeiter in eine Richtung 

„Generation 50 plus“ und könnten erhebliche Kapazitäts- und Produktivitätsrisiken 

verursachen. Der Kampf um Fach- und Führungskräfte wird sich trotz der volatilen 

Wirtschaftslage verschärfen.1 

Organisatorisch haben die meisten Unternehmen in den letzten Jahren durch Lean 

Management, Umstrukturierungen, Optimierung der Unternehmensprozesse etc. eine 

                                                

1 Vgl. (Charles Donkor & Knorr, 2012, S. 8) 
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