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Vorwort

Mit Magento haben Sie sich für ein leistungsfähiges und – in der Community Edition – kos-
tenloses Open-Source-Shop-System entschieden. Dieses Buch wird Ihnen den Einstieg in die 
Arbeit mit Magento ebnen. Dabei steht ein Aspekt im Vordergrund: Ich möchte ein grund-
legendes Verständnis für die Arbeit mit Magento schaffen, und zwar ohne den Anspruch 
jede Funktion bzw. jeden Menüpunkt einzeln aufführen zu wollen. Denn wenn Sie die 
Arbeitsweise von Magento erst einmal verinnerlicht haben, werden Sie das System beliebig 
konfigurieren können und sich schnell in den Tiefen der Konfiguration zurechtfinden.
Anhand eines durchgängigen Beispielprojekts, dem Aufbau eines Buchshops, beginnen wir 
zunächst mit der Installation auf einer lokalen Entwicklungsumgebung. So können Sie 
Magento in aller Ruhe testen und Ihren Shop Schritt für Schritt aufbauen. Sie erfahren, wie 
sich Kunden anlegen, Steuerklassen definieren und Versandkosten bestimmen lassen. Im 
nächsten Schritt widmen wir uns dem wichtigsten Aspekt: dem Anlegen der Produkte. 
Genau hier zeigt Magento seine wahren Stärken. Im Handumdrehen lassen sich nicht nur 
einfache Artikel einpflegen, auch E-Books und Produktpakete können mit diesem Shop-
System vertrieben werden. Darüber hinaus erhalten Sie eine genaue Beschreibung, wie Sie 
das Design des Shops anpassen, wie Sie Ihren Shop fit für den deutschen Markt machen 
und wie Sie z. B. Newsletter verschicken können.
Damit Sie mit Ihrem Shop dauerhaften Erfolg haben, behandle ich auch Themen wie Such-
maschinenoptimierung und Social Media. Auch wenn Sie Ihren Shop für Smartphones 
optimieren bzw. eine entsprechende App erstellen wollen, liefert das Buch die passenden 
Lösungen.
Sollten Sie während oder nach dem Lesen des Buchs Fragen oder Anmerkungen haben, 
Kontakt aufnehmen oder Kritik bzw. Lob loswerden wollen – Ihre Nachricht über �  
kontakt@medienwerke.de ist herzlich willkommen.
� Berlin, Juli 2012
� Daniel Koch

Unter http://downloads.hanser.de finden Sie eine Liste mit allen Links aus 
dem Buch sowie eine ausführliche Anleitung zur Installation einer Entwick-
lungsumgebung – bestehend aus PHP, MySQL und Apache – für Windows und 
Linux.
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2  1 Ein neuer Star am Shop-Himmel 

Der E-Commerce ist aus dem modernen Wirtschaftsleben längst nicht mehr wegzudenken. 
Kein Wunder also, dass die Nachfrage nach Shop-Systemen stetig wächst. Dabei schien es 
auf die Frage, welches System man am besten einsetzt, lange Zeit nur eine Antwort gegeben 
zu haben: osCommerce bzw. dessen Ableger Veyton (xt:Commerce). Das hat sich mittler-
weile grundlegend geändert. Denn mit Magento hat sich ein Shop-System auf den Weg 
gemacht, die Webgemeinde durcheinanderzuwirbeln.

■■ 1.1 Ein Ausblick auf dieses Buch

Es gibt Fragen, die jeden angehenden Shop-Betreiber beschäftigen:
�� Wie finde ich die richtige Software für meinen Shop?
�� Welche Funktionen sollte die Software haben, damit sie ideal zu meinen Anforderungen 
an den Shop passt?

�� Ist die Software erweiterbar?
�� Erfüllt die Software die speziellen Anforderungen des deutschen Marktes?
�� Wie sicher ist die Software?
�� Wie schnell kann man sich in die Software einarbeiten?

Das alles sind Fragen, die vor der Auswahl und dem Einsatz eines Shop-Systems beantwor-
tet werden sollten. Denn ein Online-Shop wird nur dann dauerhaft erfolgreich sein, wenn 
die Software, auf der er basiert, bestimmte Kriterien erfüllt1.
Dieses Buch zeigt Ihnen, wie Sie einen Shop auf Basis von Magento aufbauen. Sie erfahren 
alles Wissenswerte rund um Magento; angefangen von der Installation über die Grund
konfiguration und das Einpflegen der Produkte bis hin zur Live-Schaltung Ihres Shops im 
Internet. Selbstverständlich werden auch Themen wie Suchmaschinenoptimierung und die 
Gestaltung des Shops behandelt.

■■ 1.2 Ein kleiner Rückblick

Bevor es darum gehen wird, wie Sie Magento für Ihre Zwecke nutzen können, lassen Sie uns 
einen kurzen Blick zurückwerfen. Denn natürlich ist auch interessant, woher Magento 
eigentlich stammt, wer hinter dessen Entwicklung steckt und was die Gründe für den Auf-
bau eines neuen Open-Source-Shop-Systems gewesen sind.
Entwickelt wird Magento von dem in Los Angeles ansässigen Unternehmen Magento (vor-
mals Varien): http://www.magentocommerce.com/.

1	 Ich beschränke mich dabei auf die technischen Aspekte. Andere Aspekte wie Kundenbetreuung, Kundenzufrieden-
heit usw. sind natürlich unabhängig von der Software entscheidende Faktoren für einen dauerhaften Erfolg.
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Bild 1.1 Hier nahm alles seinen Anfang.

Das Unternehmen wurde im Jahr 2001 – zu diesem Zeitpunkt allerdings als klassische 
Online-Agentur – gegründet. Schnell richtete sich das Hauptaugenmerk der Agentur auf 
E-Commerce-Lösungen. Binnen weniger Jahre schaffte es Varien, zum führenden Beratungs
unternehmen in Sachen E-Commerce in den USA aufzusteigen. Und wie es eben im Leben 
oftmals so ist: Beschäftigt man sich lange genug mit einer Sache, lernt man sehr schnell 
deren Vor- und Nachteile kennen. Im konkreten Fall erkannten die Varien-Mitarbeiter, dass 
vorhandene Shop-Lösungen allesamt Nachteile haben. Was also lag näher, als ein eigenes 
Shop-System zu entwickeln? Im Frühjahr 2007 wurde mit den Arbeiten an Magento begon-
nen. Bereits im August hat man eine erste Beta-Version veröffentlicht. Danach ging die 
Entwicklung zügig und stetig weiter:
�� Magento 1.0 wird am 31. März 2008 veröffentlicht.
�� Magento 1.1 kommt am 25. Juli 2008 heraus.
�� Magento 1.2 wird am 30. Dezember 2008 freigegeben.
�� Magento 1.3 erblickt am 30. März 2009 der Welt.
�� Magento 1.4: 12. Februar 2010.
�� Magento 1.5: 8. Februar 2011.
�� Magento 1.6: 18. August 2011.
�� Magento 1.6.1.0: 19. Oktober 2011.
�� Magento 1.6.2: 11. Januar 2012.
�� Magento 1.7.0: 24. April 2012.

Von Anfang an wurde bei Varien der Open-Source-Gedanke hochgehalten. Und das hat sich 
gelohnt. Mittlerweile setzt sich die Magento-Community aus mehr als 85 000 Mitgliedern 
zusammen. Kein Wunder also, dass der Funktionsumfang und die Qualität von Magento 
stetig verbessert werden.
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Dreh- und Angelpunkt für Fragen rund um Magento ist das offizielle Forum, dessen deutsch-
sprachiger Ableger unter http://www.magentocommerce.com/boards/viewforum/25/ ver-
fügbar ist. Das Forum ist sehr aktiv. Lange muss man dort nicht auf die Beantwortung sei-
ner Fragen warten.

■■ 1.3 Planungssicherheit beim Systemeinsatz

Der Open-Source-Gedanke ist eine der großen Stärken von Magento. Denn so wird dafür 
gesorgt, dass das System permanent weiterentwickelt wird. Gleichzeitig steckt hinter 
Magento aber eben auch ein Unternehmen. Und genau hierin liegt ein weiterer Vorteil. Auf 
diese Weise wird die Weiterentwicklung in „geordneten“ Bahnen gelenkt. Das sieht bei 
manch anderem Open-Source-Projekt leider oftmals gänzlich anders aus. Dort entsteht 
anfangs ein großer Hype, der nach einer gewissen Zeit abebbt. Fehlt dann eine „lenkende 
Hand“ im Hintergrund, ist das Projekt meistens zum Scheitern verurteilt.
Für den E-Commerce-Sektor ist eine solche Unsicherheit nicht hinnehmbar. Schließlich 
kann niemand ein Shop-System einsetzen, von dem er nicht weiß, ob es auch noch in einem 
halben Jahr weiterentwickelt wird. Da hinter Magento allerdings ein Unternehmen steckt, 
kann man – zumindest wenn alles normal läuft – davon ausgehen, dass das Shop-System 
noch eine ganze Weile existiert.
Zentrale Anlaufstelle für Magento ist die Projekt-Webseite �  
http://www.magentocommerce.com/.

Bild 1.2 Das ist die zentrale Anlaufstelle für Magento.
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Dort findet man alles Wissenswerte rund um Magento. Auf dieser Seite gibt es u. a. das 
offizielle Magento-Forum, einen Blog, die Download-Links und vieles mehr.

Hilfe für den Aufbau des Shops

Das vor Ihnen liegende Buch richtet sich in erster Linie an Leute, die ihren 
eigenen Online-Shop auf Basis von Magento aufbauen wollen. Wer dazu 
weder Zeit noch Muße hat, kann sich aber auch von professioneller Seite 
beim Aufbau seines Shops helfen lassen. So bietet Valierien Inc. beispiels-
weise einen Installationsservice an. Diese Dienste sind kostenpflichtig. 
Sollten Sie sich für diese Themen interessieren, werden Sie unter  
http://www.magentocommerce.com/support/overview fündig.

1.3.1 Sich inspirieren lassen

Es ist zweifellos eine schwierige Frage, welches Shop-System man einsetzen soll. Schließ-
lich ist die eingesetzte Software ein wichtiges Kriterium, ob der eigene Online-Shop tatsäch-
lich erfolgreich sein wird. Wenn Sie noch Zweifel hegen, ob Magento tatsächlich auch für 
größere Projekte geeignet ist, sollten Sie einen Blick in den sogenannten Magento-Showcase 
werfen, den Sie unter http://www.magentocommerce.com/showcase finden.

Bild 1.3 Im Magento-Showcase gibt es zahlreiche Beispiele für Magento-basierte Shops.
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Dort finden Sie Shops, die mittels Magento umgesetzt wurden. Sieht man sich die auf
geführten Shops an, wird schnell deutlich, dass auch große Marken auf Magento setzen. 
Magento ist also durchaus für den Praxiseinsatz geeignet. Interessant ist zudem, wie unter-
schiedlich die einzelnen Shops aufgebaut und designt sind.
Lesenswert sind auch die Interviews, die unter dem Menüpunkt Customers/Interviews auf 
der Magento-Webseite zur Verfügung stehen. Dort werden diejenigen befragt, die ihren Shop 
auf Magento-Basis umgesetzt haben. Wer also beispielsweise wissen möchte, warum sich 
die Verantwortlichen von Jack Wolfskin ausgerechnet für Magento entschieden haben, wird 
unter http://www.magentocommerce.com/media/ interviews/jack-wolfskin/view fündig.
Wer sich genau ansehen will, was beim Aufbau eines Magento-basierten Shops auf einen 
zukommt, der sollte sich die unter http://www.magentocommerce.com/casestudies ange
botenen Fallstudien (Case Studies) ansehen.

■■ 1.4 �Das spricht für Magento:  
ein Funktionsüberblick

Bevor Sie sich für oder gegen den Einsatz von Magento entscheiden, möchten Sie sicherlich 
wissen, welchen Funktionsumfang dieses System eigentlich zu bieten hat. Genau darum 
wird es auf den folgenden Seiten gehen. Sie werden die herausragenden Funktionen in aller 
Kürze kennenlernen. Ausführliche Informationen folgen dann im weiteren Verlauf dieses 
Buches. Zunächst soll es nur darum gehen, sich einen Überblick darüber zu verschaffen, 
was Magento eigentlich auszeichnet.

Bild 1.4 Der Demo-Shop vermittelt einen ersten Eindruck von Magento.
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1.4.1 Interessantes im Frontend

In Kapitel 2 wird es darum gehen, wie Sie Magento installieren können. Vielleicht wollen 
Sie aber schon vorher wissen, wie sich ein Magento-basierter Shop eigentlich präsentiert. 
Das lässt sich am besten anhand des unter http://demo.magentocommerce.com/ angebote-
nen Demo-Shops testen.
Dort kann man ganz unverbindlich testen, wie sich ein Magento-Shop eigentlich aus Sicht 
des Kunden darstellt. Bereits ein erster Blick auf die Oberfläche zeigt, dass der Shop sehr 
übersichtlich ist. Wie stark sich Magento-basierte Shops optisch unterscheiden können, 
wird beispielsweise deutlich, wenn man einen Blick auf die Seite http://www.wallart 
canvasprints.com/ wirft.

Bild 1.5 Auch so kann ein Magento-Shop aussehen.

Die Designs der Shops werden über sogenannte Themes bzw. Templates gesteuert. Diese 
gibt es als fertige Vorlagen. Man kann natürlich auch eigene Templates erstellen. Dafür sind 
dann aber zumindest Grundkenntnisse in den folgenden Technologien nötig:
�� XHTML
�� CSS
�� XML
�� PHP

Meistens ist das Erstellen eigener Themes allerdings überhaupt nicht nötig. Denn oftmals 
genügen Anpassungen vorhandener, vordefinierter Themes, um deren Layout an den eige-
nen Shop anzupassen. Wie das funktioniert, wird im weiteren Verlauf dieses Buches ge- 
zeigt.
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Für das Verständnis ist jedoch ein Aspekt wichtig: Magento trennt strikt zwischen Inhalt 
und Design. Selbst wenn Sie sich noch nicht sicher sind, wie Ihr Shop letztendlich aussehen 
wird, können Sie dennoch bereits mit dessen Grundkonfiguration und dem Anlegen der 
Produkte beginnen. Das Design kann am Ende festgelegt und darüber hinaus nachträglich 
jederzeit verändert werden.

1.4.1.1 Produkte finden
Entscheidend für Ihren Shop ist dessen Benutzerfreundlichkeit. Denn nur, wenn die Be
sucher sich im Shop wohlfühlen, werden Sie entsprechenden Erfolg haben. Wichtig ist in 
diesem Zusammenhang vor allem die Frage, wie einfach die Kunden an gesuchte Artikel 
gelangen. In Magento kann das auf ganz unterschiedliche Art und Weise geschehen.
�� Suchfunktion
�� Produktvergleich
�� Produkttagging

Damit aber nicht genug: Auch Produktvergleiche und Produktvorschläge können den Kun-
den bei der Entscheidung helfen, welches Produkt sie kaufen wollen.

Bild 1.6 Zwei Artikel werden miteinander verglichen.

Interessant ist auch der Wunschzettel. Auf diesem können die Kunden Produkte ablegen. 
Entscheiden sie sich dann später für den Kauf, lässt sich der Artikel ganz bequem in den 
Warenkorb übertragen.
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1.4.1.2 Layered-Navigation
Die Layered-Navigation ist ein sehr interessantes Feature. Mit ihr lassen sich Produkte einer 
Kategorie durch verschiedene Attribute filtern. Als Filterkriterien können beispielsweise
�� Preis,
�� Kategorie,
�� Farbe und
�� Hersteller

herangezogen werden. Dank dieser Funktion lassen sich die gewünschten Produkte mit 
wenigen Mausklicks zusammensuchen.

 Bild 1.7 �Verschiedene Kriterien können eingestellt 
werden.

Hat man die Attribute bzw. Kategorien gewählt, erscheinen in der Sidebar die dazugehören-
den Filter. Will man die Ergebnisse neu ordnen, muss man die Filter lediglich deaktivieren 
oder aktivieren.
Im Backend kann man als Shop-Betreiber explizit festlegen, welche Attribute innerhalb der 
Layered-Navigation zur Verfügung stehen.
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1.4.1.3 Die Suchfunktion
Es ist keine Überraschung, dass Magento eine Suchfunktion fest integriert hat.

Bild 1.8 Auch eine Suchfunktion ist mit an Bord.

Allerdings hat die Magento-Suche durchaus Funktionen zu bieten, die man so bei anderen 
Systemen oftmals vergebens sucht. So verfügt die Suche beispielsweise über eine Auto-Ver
vollständigung, die bereits während der Eingabe mögliche Suchbegriffe auflistet.
Neben der einfachen gibt es in Magento auch noch eine erweiterte Suche. Diese lässt sich 
im Backend vollständig konfigurieren. Dort kann man dann zum Beispiel Redirects anlegen, 
durch die Besucher – wenn sie einen bestimmten Suchbegriff eingeben – ganz gezielt auf 
eine Seite umgeleitet werden. Ebenso kann man aber auch Synonyme definieren. Geht man 
beispielsweise davon aus, dass Besucher ein Produkt immer wieder falsch schreiben, kann 
man diesen falsch geschriebenen Namen automatisch ersetzen lassen.

1.4.1.4 Produktvergleich
Es ist bereits angeklungen, dass man den Kunden bei der Produktauswahl helfen kann. Ein 
probates Mittel stellt dabei der Produktvergleich dar. Denn dank dieser Funktion müssen 
die Kunden die einzelnen Produkte nicht manuell gegenüberstellen. Stattdessen lassen sich 
die Produkte direkt auf einer Seite miteinander vergleichen, ohne dass man dabei zwischen 
den einzelnen Produktseiten hin und her wechseln muss.
Aufwendig ist diese Prozedur übrigens nicht. Die Produkte müssen für einen solchen Ver-
gleich lediglich markiert werden.
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Bild 1.9 So gelingt der direkte Produktvergleich.

So sehen die Kunden auf den ersten Blick, welche Vor- und Nachteile die verglichenen Pro-
dukte haben.

1.4.1.5 Produktkatalog
Von Magento werden standardmäßig sechs unterschiedliche Produkttypen unterstützt, zu 
denen beispielsweise
�� gruppierte Produkte,
�� Bundle-Produkte und
�� virtuelle Produkte

gehören. Die einzelnen Produkttypen können durch Attribute und Attributsets verwaltet 
werden. Das ist besonders komfortabel, da man dabei jeweils bestimmte Vorgabewerte defi-
nieren kann und diese somit nicht extra bei jedem Produkt angeben muss.
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1.4.1.6 Der Bestellprozess
Benutzer können selbst entscheiden, wie der Bestellvorgang vonstattengehen soll. Zur Wahl 
steht ein einseitiger und ein mehrseitiger Bestellvorgang. Bei der einseitigen Variante muss 
man sich während des Bestellvorgangs nicht durch mehrere Seiten klicken.

Bild 1.10 Es gibt verschiedene Möglichkeiten zu bestellen.

Ebenso bietet Magento aber beispielsweise auch die Möglichkeit, eine Bestellung anhand 
definierter Kriterien an unterschiedliche Lieferadressen zu schicken.

1.4.2 Interessantes im Backend

Für das Backend gibt es auf der Magento-Webseite ebenfalls einen Demo-Zugang. Rufen Sie 
dazu die Seite http://demo-admin.magentocommerce.com/index.php/admin/ auf. Dort wer-
den die folgenden Zugangsdaten erwartet:
�� Admin Username = admin
�� Password = 123123

Der Demo-Zugang hilft dabei, sich einen Eindruck davon zu verschaffen, was einen nach der 
Magento-Installation erwartet.
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Bild 1.11 Der erste Blick auf das Magento-Backend

Bereits nach dem ersten Einloggen fällt auf, wie übersichtlich das Backend ist. Sämtliche 
Optionen sind so angeordnet, dass sie auf logischem Weg zu erreichen sind. Auf den folgen-
den Seiten werden einige der wichtigsten Backend-Funktionen kurz vorgestellt.

1.4.2.1 Benutzerverwaltung
In vielen Fällen wäre es fatal, wenn alle Benutzer, die auf das Backend zugreifen dürfen, 
dort das Gleiche tun dürften. Um solchen Problemen aus dem Weg zu gehen, hat Magento 
eine ausgefeilte Benutzerverwaltung integriert. Dank ihr kann man im Backend ganz 
bequem Benutzergruppen anlegen und diesen die jeweiligen Benutzer zuweisen. Im An
schluss braucht man nur noch die entsprechenden Rechte zu verteilen. So lässt sich bei-
spielsweise festlegen, dass ein Benutzer zwar die eingegangenen Bestellungen bearbeiten, 
an der allgemeinen Magento-Konfiguration aber nichts ändern darf.

1.4.2.2 Kundengruppen
Die Kundendaten gehören mit zum wichtigsten Kapital, das man als Shop-Betreiber hat. 
Verliert man dort einmal den Überblick, wird es schwierig, wieder Ordnung ins System zu 
bringen. Um einem Chaos vorzubeugen, empfiehlt sich die Aufteilung der Benutzer in 
unterschiedliche Kundengruppen. Eine typische Aufteilung könnte folgendermaßen aus
sehen:
�� Großkunden, die günstigere Preise bekommen
�� Unterschiedliche Steuerklassen
�� Rabatte für treue Kunden

Kundengruppen lassen sich im Backend sehr komfortabel und unkompliziert anlegen.
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1.4.2.3 Newsletter
Wer seine Kunden über neue Produkte auf dem Laufenden halten möchte, kann das in 
Magento ganz bequem über die integrierte Newsletter- und E-Mail-Funktion erledigen. 
Beim Newsletter stehen verschiedene Templates zur Verfügung, dank denen man seine 
Newsletter sehr schnell ansprechend gestalten kann. Zudem sind alle Templates voll konfi-
gurierbar. Als Newsletter-Formate werden HTML und Text unterstützt.
Ebenfalls mit an Bord ist eine E-Mail-Funktion. Über diese lassen sich Nachrichten zu den 
verschiedensten Ereignissen verschicken. Typische Einsatzszenarien für den Versand von 
E-Mails sind
�� Willkommensgruß für Neukunden,
�� Bestellbestätigung und
�� vergessene Passwörter.

In anderen Systemen muss man oftmals E-Mail- und Newsletter-Funktionen über externe 
Anwendungen integrieren. Dieser Umweg entfällt in Magento.

1.4.2.4 Das integrierte Content-Management-System
Natürlich ist Magento in erster Linie ein Shop-System, mit dem sich vollautomatisch Pro-
duktseiten aufbauen lassen. Darüber hinaus hat Magento aber auch ein CMS mit im Ange-
bot.

Bild 1.12 Sogar ein CMS ist mit dabei.

Mit diesem CMS lassen sich statische HTML-Seiten anlegen und bearbeiten. Interessant ist 
das beispielsweise für Seiten wie Über uns oder Wir stellen uns vor.



1.4 Das spricht für Magento: ein Funktionsüberblick   15

1.4.2.5 Berichte und Reports
Wenn man einen Shop betreibt, möchte man möglichst über sämtliche Aktivitäten infor-
miert werden. In Magento ist das kein Problem. Denn hier gibt es zahlreiche Berichte und 
Reports. Abgedeckt werden dabei u. a. Informationen zu
�� Gesamtumsatz,
�� meistverkauften Produkten,
�� Steuerlast und
�� den profitabelsten Kunden.

Dank der zahlreichen Berichte behält man stets den Überblick.

Bild 1.13 Berichte gibt es zu allen möglichen Aspekten.

1.4.2.6 Multi-Shop-Fähigkeit
Interessant ist auch die Möglichkeit, mehrere Shops über ein einziges Backend verwalten 
zu können. Das ist nicht nur übersichtlicher, sondern mindert den administrativen Aufwand 
für die Shop-Verwaltung. Das gilt sowohl für das Produkt-Portfolio als auch für die Kunden- 
und die Bestellverwaltung. Hilfreich ist das Ganze aber auch vor dem Hintergrund, dass 
Updates nicht für jeden einzelnen Shop eingespielt werden müssen. Das senkt den Verwal-
tungsaufwand erheblich. Laufen mehrere Shops auf einem System, werden normalerweise 
jeweils die gleichen Einstellungen herangezogen. Das muss allerdings nicht so gemacht wer-
den. Auf Wunsch lassen sich die Einstellungen auch explizit individuell anpassen.

1.4.2.7 Bezahlsysteme und Versand
Die Kunden sollen für die eingekauften Produkte natürlich auch etwas bezahlen. Magento 
unterstützt diverse Bezahlsysteme. Momentan sind die folgenden Varianten verfügbar:
�� Kreditkarte
�� Rechnung
�� Überweisung
�� Scheck
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Darüber hinaus gibt es auch verschiedene Versandoptionen:
�� Individuelle Versandkosten
�� Pauschale Versandkosten pro Bestellung
�� Pauschale Versandkosten pro Produkt
�� Echtzeitberechnung für Versandkosten

Zu den einzelnen Versandvarianten werden im Backend verschiedene Optionen angeboten. 
So kann man beispielsweise festlegen, dass für Produkte, die bis zu 10 kg wiegen, 7 Euro 
Versandkosten fällig werden.

1.4.2.8 Suchmaschinenoptimierung
Bereits für eine „normale“ Webseite ist es bekanntermaßen sehr wichtig, dass sie gut in den 
einschlägigen Suchmaschinen vertreten ist. Bei einem Online-Shop ist das mindestens 
genauso wichtig. Magento hat auch auf dem Gebiet der Suchmaschinenoptimierung einiges 
zu bieten. So beherrscht das System zunächst einmal die wichtigsten Elemente der On-Page-
Optimierung. Beispielsweise werden die kryptisch erscheinenden URLs automatisch in les-
bare Adressen umgewandelt. Diese lassen sich zudem manuell anpassen. Nun sind diese 
suchmaschinenoptimierten URLs aber längst nicht das einzig Positive, das Magento auf 
dem SEO-Sektor zu bieten hat:
�� Metatags lassen sich anlegen.
�� Individuelle Seitentitel sind möglich.
�� Eine saubere URL-Struktur ist vorhanden.
�� Keywords (Schlüsselwörter) und Beschreibungstexte können individuell vergeben wer-
den.

Welche Möglichkeiten Magento im SEO-Bereich noch zu bieten hat, erfahren Sie im weite-
ren Verlauf dieses Buches.

1.4.2.9 Mehrsprachigkeit
Immer mehr Shops sollen ein internationales Publikum ansprechen. Kein Wunder also, 
dass sich auch Magento der Mehrsprachigkeit bedient. So kann man beispielsweise seinen 
Shop in Englisch und Deutsch anbieten.
Die Sprachauswahl kann vom Kunden im Frontend über ein entsprechendes Optionsfeld 
vorgenommen werden.
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Bild 1.14 Zahlreiche Sprachen stehen zur Auswahl.

1.4.2.10 Schnittstellen zu Warenwirtschaftssystemen
Gerade für größere Shops ist auch das Thema Anbindung an ERP- und Warenwirtschafts
systeme interessant. Denn dort soll üblicherweise die Kundenverwaltung in einem ERP-
System laufen, während der Verkauf über den Shop (also Magento) realisiert wird. Die Ver-
käufe, die Aktualisierung der Lagerbestände usw. werden dann aber wieder ins ERP-System 
übertragen. Magento bietet Schnittstellen zu entsprechenden Systemen. Dazu gehören Ami-
cron Faktura und pixi*.

■■ 1.5 �Magento Connect:  
der Marktplatz für Erweiterungen

Magento lässt sich beinah um jede beliebige Funktionalität erweitern. Mittlerweile gibt es 
mehrere Tausend solcher Erweiterungen. Diese Erweiterungen werden entweder kommer-
ziell oder kostenlos angeboten. Zentrale Anlaufstelle für Erweiterungen ist Magento Con-
nect (http://www.magentocommerce.com/magento-connect/).
Die verfügbaren Erweiterungen stammen dabei aus allen erdenklichen Bereichen.
�� Blogs
�� Erweiterte Suchfunktionen
�� Menü-Tools
�� B2B-Anwendungen
�� Themes
�� CRM
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�� Affiliate
�� E-Mail-Marketing
�� Analysefunktionen

Nachdem Sie sich für eine entsprechende Erweiterung entschieden haben, können Sie diese 
per Mausklick mithilfe eines Schlüssels automatisch in Magento installieren.

Bild 1.15 Auf Magento Connect gibt es unzählige Erweiterungen für Magento.

■■ 1.6 Dokumentationen und Hilfeseiten

Dieses Buch hilft Ihnen beim Aufbau Ihres Shops mit Magento. Darüber hinaus gibt es aber 
auch noch andere Quellen, die Ihnen bei Ihrer täglichen Arbeit mit Magento behilflich sind. 
Die wichtigsten Ressourcen finden Sie auf http://www.magentocommerce.com/ unter dem 
Menüpunkt Ressources.



1.6 Dokumentationen und Hilfeseiten  19

Bild 1.16 Zahlreiche Hilfequellen werden angeboten.

1.6.1 Knowlegde Base

In der Knowledge Base (http://www.magentocommerce.com/knowledge-base) sind zahlreiche 
Artikel enthalten. Geschrieben wurden diese direkt von den Magento-Entwicklern. Daher 
richtet sich die Knowledge Base in erster Linie auch tatsächlich an Entwickler, die beispiels-
weise eigene Erweiterungen für Magento programmieren wollen. Wer sich mit seinen 
Benutzerdaten anmeldet, kann die einzelnen Artikel kommentieren. Neben Artikeln gibt 
es auch noch Tutorials, Screencasts, allgemeine Dokumentationen und die eCommerce 
Resource Library.

1.6.2 Webinars

Um Webinare (http://www.magentocommerce.com/media/webinars) nutzen zu können, 
muss man sich auf der Magento-Webseite einen kostenlosen Account einrichten. Die 
Magento-Webinare können Sie sich als virtuelle Seminare vorstellen. Dabei halten die 
Dozenten einen Vortrag, in dessen Anschluss das Publikum Fragen stellen und diskutie-
ren kann. Um an den Webinaren teilnehmen zu können, muss man sich für diese explizit 
registrieren, die normale Magento-Registrierung auf http://www.magentocommerce.com/ 
genügt hier also nicht.


