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Vorwort

Mit Magento haben Sie sich fiir ein leistungsfahiges und - in der Community Edition - kos-
tenloses Open-Source-Shop-System entschieden. Dieses Buch wird Thnen den Einstieg in die
Arbeit mit Magento ebnen. Dabei steht ein Aspekt im Vordergrund: Ich mochte ein grund-
legendes Verstandnis fiir die Arbeit mit Magento schaffen, und zwar ohne den Anspruch
jede Funktion bzw. jeden Menilipunkt einzeln auffithren zu wollen. Denn wenn Sie die
Arbeitsweise von Magento erst einmal verinnerlicht haben, werden Sie das System beliebig
konfigurieren konnen und sich schnell in den Tiefen der Konfiguration zurechtfinden.

Anhand eines durchgangigen Beispielprojekts, dem Aufbau eines Buchshops, beginnen wir
zunachst mit der Installation auf einer lokalen Entwicklungsumgebung. So konnen Sie
Magento in aller Ruhe testen und Thren Shop Schritt fiir Schritt aufbauen. Sie erfahren, wie
sich Kunden anlegen, Steuerklassen definieren und Versandkosten bestimmen lassen. Im
nachsten Schritt widmen wir uns dem wichtigsten Aspekt: dem Anlegen der Produkte.
Genau hier zeigt Magento seine wahren Starken. Im Handumdrehen lassen sich nicht nur
einfache Artikel einpflegen, auch E-Books und Produktpakete konnen mit diesem Shop-
System vertrieben werden. Dariiber hinaus erhalten Sie eine genaue Beschreibung, wie Sie
das Design des Shops anpassen, wie Sie Ihren Shop fit fiir den deutschen Markt machen
und wie Sie z.B. Newsletter verschicken konnen.

Damit Sie mit Ihrem Shop dauerhaften Erfolg haben, behandle ich auch Themen wie Such-
maschinenoptimierung und Social Media. Auch wenn Sie Thren Shop fiir Smartphones
optimieren bzw. eine entsprechende App erstellen wollen, liefert das Buch die passenden
Losungen.

Sollten Sie wéahrend oder nach dem Lesen des Buchs Fragen oder Anmerkungen haben,

Kontakt aufnehmen oder Kritik bzw. Lob loswerden wollen - Ihre Nachricht {iber
kontakt@medienwerke.de ist herzlich willkommen.

Berlin, Juli 2012
Daniel Koch

@ Unter http://downloads.hanser.de finden Sie eine Liste mit allen Links aus
dem Buch sowie eine ausfiihrliche Anleitung zur Installation einer Entwick-
lungsumgebung - bestehend aus PHP, MySQL und Apache - fiir Windows und
Linux.
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2 1 Ein neuer Star am Shop-Himmel

Der E-Commerce ist aus dem modernen Wirtschaftsleben langst nicht mehr wegzudenken.
Kein Wunder also, dass die Nachfrage nach Shop-Systemen stetig wachst. Dabei schien es
auf die Frage, welches System man am besten einsetzt, lange Zeit nur eine Antwort gegeben
zu haben: osCommerce bzw. dessen Ableger Veyton (xt:Commerce). Das hat sich mittler-
weile grundlegend gedndert. Denn mit Magento hat sich ein Shop-System auf den Weg
gemacht, die Webgemeinde durcheinanderzuwirbeln.

B 1.1 Ein Ausblick auf dieses Buch

Es gibt Fragen, die jeden angehenden Shop-Betreiber beschéftigen:
= Wie finde ich die richtige Software fiir meinen Shop?

= Welche Funktionen sollte die Software haben, damit sie ideal zu meinen Anforderungen
an den Shop passt?

= Ist die Software erweiterbar?

= Erfiillt die Software die speziellen Anforderungen des deutschen Marktes?
= Wie sicher ist die Software?

= Wie schnell kann man sich in die Software einarbeiten?

Das alles sind Fragen, die vor der Auswahl und dem Einsatz eines Shop-Systems beantwor-
tet werden sollten. Denn ein Online-Shop wird nur dann dauerhaft erfolgreich sein, wenn
die Software, auf der er basiert, bestimmte Kriterien erfiillt'.

Dieses Buch zeigt Ihnen, wie Sie einen Shop auf Basis von Magento aufbauen. Sie erfahren
alles Wissenswerte rund um Magento; angefangen von der Installation iiber die Grund-
konfiguration und das Einpflegen der Produkte bis hin zur Live-Schaltung Ihres Shops im
Internet. Selbstverstandlich werden auch Themen wie Suchmaschinenoptimierung und die
Gestaltung des Shops behandelt.

B 1.2 Ein kleiner Ruckblick

Bevor es darum gehen wird, wie Sie Magento fiir [hre Zwecke nutzen konnen, lassen Sie uns
einen kurzen Blick zuriickwerfen. Denn natiirlich ist auch interessant, woher Magento
eigentlich stammt, wer hinter dessen Entwicklung steckt und was die Griinde fiir den Auf-
bau eines neuen Open-Source-Shop-Systems gewesen sind.

Entwickelt wird Magento von dem in Los Angeles ansdssigen Unternehmen Magento (vor-
mals Varien): http://www.magentocommerce.com/.

! |ch beschranke mich dabei auf die technischen Aspekte. Andere Aspekte wie Kundenbetreuung, Kundenzufrieden-
heit usw. sind natirlich unabhéngig von der Software entscheidende Faktoren fir einen dauerhaften Erfolg.



1.2 Ein kleiner Riickblick K]
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Bild 1.1 Hier nahm alles seinen Anfang.

Das Unternehmen wurde im Jahr 2001 - zu diesem Zeitpunkt allerdings als klassische
Online-Agentur - gegriindet. Schnell richtete sich das Hauptaugenmerk der Agentur auf
E-Commerce-Losungen. Binnen weniger Jahre schaffte es Varien, zum fiihrenden Beratungs-
unternehmen in Sachen E-Commerce in den USA aufzusteigen. Und wie es eben im Leben
oftmals so ist: Beschiftigt man sich lange genug mit einer Sache, lernt man sehr schnell
deren Vor- und Nachteile kennen. Im konkreten Fall erkannten die Varien-Mitarbeiter, dass
vorhandene Shop-Losungen allesamt Nachteile haben. Was also lag néher, als ein eigenes
Shop-System zu entwickeln? Im Friithjahr 2007 wurde mit den Arbeiten an Magento begon-
nen. Bereits im August hat man eine erste Beta-Version veroffentlicht. Danach ging die
Entwicklung zligig und stetig weiter:

= Magento 1.0 wird am 31. Mérz 2008 verdffentlicht.

= Magento 1.1 kommt am 25. Juli 2008 heraus.

= Magento 1.2 wird am 30. Dezember 2008 freigegeben.

= Magento 1.3 erblickt am 30. Marz 2009 der Welt.

= Magento 1.4: 12. Februar 2010.

= Magento 1.5: 8. Februar 2011.

= Magento 1.6: 18. August 2011.

= Magento 1.6.1.0: 19. Oktober 2011.

= Magento 1.6.2: 11. Januar 2012.

= Magento 1.7.0: 24. April 2012.

Von Anfang an wurde bei Varien der Open-Source-Gedanke hochgehalten. Und das hat sich
gelohnt. Mittlerweile setzt sich die Magento-Community aus mehr als 85000 Mitgliedern

zusammen. Kein Wunder also, dass der Funktionsumfang und die Qualitdt von Magento
stetig verbessert werden.
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Dreh- und Angelpunkt fiir Fragen rund um Magento ist das offizielle Forum, dessen deutsch-
sprachiger Ableger unter http://www.magentocommerce.com/boards/viewforum/25/ ver-
flighar ist. Das Forum ist sehr aktiv. Lange muss man dort nicht auf die Beantwortung sei-
ner Fragen warten.

B 1.3 Planungssicherheit beim Systemeinsatz

Der Open-Source-Gedanke ist eine der groBen Stirken von Magento. Denn so wird dafiir
gesorgt, dass das System permanent weiterentwickelt wird. Gleichzeitig steckt hinter
Magento aber eben auch ein Unternehmen. Und genau hierin liegt ein weiterer Vorteil. Auf
diese Weise wird die Weiterentwicklung in ,geordneten“ Bahnen gelenkt. Das sieht bei
manch anderem Open-Source-Projekt leider oftmals gédnzlich anders aus. Dort entsteht
anfangs ein groBer Hype, der nach einer gewissen Zeit abebbt. Fehlt dann eine ,lenkende
Hand“ im Hintergrund, ist das Projekt meistens zum Scheitern verurteilt.

Fiir den E-Commerce-Sektor ist eine solche Unsicherheit nicht hinnehmbar. SchlieBlich
kann niemand ein Shop-System einsetzen, von dem er nicht weiB, ob es auch noch in einem
halben Jahr weiterentwickelt wird. Da hinter Magento allerdings ein Unternehmen steckt,
kann man - zumindest wenn alles normal lauft - davon ausgehen, dass das Shop-System
noch eine ganze Weile existiert.

Zentrale Anlaufstelle fiir Magento ist die Projekt-Webseite
http://www.magentocommerce.com/.

11l Magento - Home - eComn »

L C ft © www.magentocommerce.com bl » | = aQ

COMMUNITY  ENTERPRISE GO  MAGENTOU  CONNECT  IMAGINE

l U I Magento‘ eCommerce Platform for Growth | Try the DEMO

Products | Consulting | Training | Resources | Download | Customers | Partners | Company | Blog . Community

i

Grow your online business

with the eCommerce platform

trusted by the world'’s leading brands N
Find the right Magento solution for your business: % ,
SMALL » MEDIUM » LARGE » e A
Up to §1 Million Up to $20 Million Over $20 Million

“Emerging Player to Watch”

) >

100'000+ COI{T M Iﬂng;ﬂF&!lGlll’

Merchants

Bild 1.2 Das ist die zentrale Anlaufstelle fiir Magento.
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Dort findet man alles Wissenswerte rund um Magento. Auf dieser Seite gibt es u.a. das
offizielle Magento-Forum, einen Blog, die Download-Links und vieles mehr.

@ Hilfe fiir den Aufbau des Shops

Das vor lhnen liegende Buch richtet sich in erster Linie an Leute, die ihren
eigenen Online-Shop auf Basis von Magento aufbauen wollen. Wer dazu
weder Zeit noch MuBe hat, kann sich aber auch von professioneller Seite
beim Aufbau seines Shops helfen lassen. So bietet Valierien Inc. beispiels-
weise einen Installationsservice an. Diese Dienste sind kostenpflichtig.
Sollten Sie sich fiir diese Themen interessieren, werden Sie unter
http://www.magentocommerce.com/support/overview fiindig.

1.3.1 Sich inspirieren lassen

Es ist zweifellos eine schwierige Frage, welches Shop-System man einsetzen soll. SchlieB3-
lich ist die eingesetzte Software ein wichtiges Kriterium, ob der eigene Online-Shop tatsach-
lich erfolgreich sein wird. Wenn Sie noch Zweifel hegen, ob Magento tatsachlich auch fiir
groBere Projekte geeignet ist, sollten Sie einen Blick in den sogenannten Magento-Showcase
werfen, den Sie unter http://www.magentocommerce.com/showcase finden.

F=REER
1)) Magento - Magento_Sho... *

< C' | © www.magentocommerce.com/showcase WA

World Brands on Magento

Below are just a few of the recent great brands on Magento. Over 60,000 merchanis worldwide use Magenio to power
their ecommerce front.

Click on a brand to see their Magento implementation. A great slideshow of Magento store examples, big and small, can
be found in the Spotting section of our blog.

@ ienovo aumiez. @ FOX 3M u

viZio

i

NOKA  sameus  X@IOX FLORS HNNER Brovile =P

Vﬂéfte kiph(Naﬂ @Tlmauﬁe‘ <FairROo @ FlJl'

WATER

TOMS &  omeon TR

= - B SKVDE] IS ofticeMax ONEIDA

@- CTHARCVLEY DONNADA | | Shutwood mw&@m adidas

Bild 1.3 Im Magento-Showcase gibt es zahlreiche Beispiele fiir Magento-basierte Shops.
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Dort finden Sie Shops, die mittels Magento umgesetzt wurden. Sieht man sich die auf-
gefiihrten Shops an, wird schnell deutlich, dass auch groBe Marken auf Magento setzen.
Magento ist also durchaus fiir den Praxiseinsatz geeignet. Interessant ist zudem, wie unter-
schiedlich die einzelnen Shops aufgebaut und designt sind.

Lesenswert sind auch die Interviews, die unter dem Meniipunkt Customers/Interviews auf
der Magento-Webseite zur Verfiigung stehen. Dort werden diejenigen befragt, die ihren Shop
auf Magento-Basis umgesetzt haben. Wer also beispielsweise wissen mdchte, warum sich
die Verantwortlichen von Jack Wolfskin ausgerechnet fiir Magento entschieden haben, wird
unter http://www.magentocommerce.com/media/ interviews/jack-wolfskin/view fiindig.

Wer sich genau ansehen will, was beim Aufbau eines Magento-basierten Shops auf einen
zukommt, der sollte sich die unter http://www.magentocommerce.com/casestudies ange-
botenen Fallstudien (Case Studies) ansehen.

B 1.4 Das spricht fur Magento:
ein Funktionsiiberblick

Bevor Sie sich fir oder gegen den Einsatz von Magento entscheiden, mochten Sie sicherlich
wissen, welchen Funktionsumfang dieses System eigentlich zu bieten hat. Genau darum
wird es auf den folgenden Seiten gehen. Sie werden die herausragenden Funktionen in aller
Kiirze kennenlernen. Ausfiihrliche Informationen folgen dann im weiteren Verlauf dieses
Buches. Zunichst soll es nur darum gehen, sich einen Uberblick dariiber zu verschaffen,
was Magento eigentlich auszeichnet.

1{j) Home page - Magento C..

€« C  © demo.magentocommerce.com T A

This is a demo store. Any orders placed through this store will not be honored or fulfilled.

Search enlire store here Search

m Magento®

% MY CART

You have no tems in your shopping
cart
] COMPARE PRODUCTS

You have no tems to compare.

/ BAck TO Schoot
Limited Offer 20% OFF

Buy Canon REBEL ':g ¥ rree SHIPPING on orders over $50.

.Pv-/' This offér is valid on all our slore items.

&P COMMUNITY POLL

Starting at $499
E g Best Selling Products

Bild 1.4 Der Demo-Shop vermittelt einen ersten Eindruck von Magento.

What is your favorite Magento
Sony VAIO 1.1 feature?

Motebook PC

%) Layered Havigation

See all Laptops

?) Price Rules

%) Category Management
) Compare Products




1.4 Das spricht fiir Magento: ein Funktionsiiberblick

1.4.1 Interessantes im Frontend

In Kapitel 2 wird es darum gehen, wie Sie Magento installieren konnen. Vielleicht wollen
Sie aber schon vorher wissen, wie sich ein Magento-basierter Shop eigentlich prasentiert.
Das ldsst sich am besten anhand des unter http://demo.magentocommerce.com/ angebote-
nen Demo-Shops testen.

Dort kann man ganz unverbindlich testen, wie sich ein Magento-Shop eigentlich aus Sicht
des Kunden darstellt. Bereits ein erster Blick auf die Oberflache zeigt, dass der Shop sehr
ubersichtlich ist. Wie stark sich Magento-basierte Shops optisch unterscheiden konnen,
wird beispielsweise deutlich, wenn man einen Blick auf die Seite http://www.wallart
canvasprints.com/ wirft.

@ Wall Art Canvas Prints.com

[ C' | O www.wallartcanvasprints.com

Order Online or Call: 877-803-6366

[0} Hemis) in cart | Subtotal: $0.00 B View Shopping Cart | QUECT MU 00 Gt B0T e en

Member Name: Fassword Lagin_ | Register

whycanvas? | canvassizes | framingoptions | freoshipping | questions 1 contactus

Get $25 off
your first order! Follow our easy process to

Ental nail to i
Ensyyobicualli g find the artwork that you need:
1. Select an image.
2. Chose a size.
3. Place your order.

POPULAR GALLERIES
Sunsets

Landscapes

Floral

Cityscapes

Water

Architectural

Wodern Fine Art
Traditional Fine Art

We can print Any Image, Any Size..up to 60" x 100"
Textures

Qur Favaorites Whether you are a business, restaurant, dentist, doctor, Our Museum Wrapped Canvas Prints are not just beautiful
designer, decorator, architect, or home owner, canvas wall  pieces of ari, they're affordable and durable. Each piece is
art s the perfect way to improve the look and feel of your stretched on a handmade custom wooden frame and then
home or business. Choose from over 2 milion custom size sprayed with a protective UV coating that protects the
gallery wrapped canvas works of art that wil dramatically ~ canvas from the elements for up to 100 years.
change the ook and feel of your space for a fraction of the
cost of framing just a simple poster

Themed Art Galleries - View our themed art galleries to find the perfect art for your home or workplace!

Bild 1.5 Auch so kann ein Magento-Shop aussehen.

Die Designs der Shops werden iiber sogenannte Themes bzw. Templates gesteuert. Diese
gibt es als fertige Vorlagen. Man kann natiirlich auch eigene Templates erstellen. Dafiir sind
dann aber zumindest Grundkenntnisse in den folgenden Technologien notig:

= XHTML
= CSS
= XML
= PHP

Meistens ist das Erstellen eigener Themes allerdings {iberhaupt nicht nétig. Denn oftmals
geniligen Anpassungen vorhandener, vordefinierter Themes, um deren Layout an den eige-
nen Shop anzupassen. Wie das funktioniert, wird im weiteren Verlauf dieses Buches ge-
zeigt.
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Fiir das Verstandnis ist jedoch ein Aspekt wichtig: Magento trennt strikt zwischen Inhalt
und Design. Selbst wenn Sie sich noch nicht sicher sind, wie Thr Shop letztendlich aussehen
wird, konnen Sie dennoch bereits mit dessen Grundkonfiguration und dem Anlegen der
Produkte beginnen. Das Design kann am Ende festgelegt und dariiber hinaus nachtréaglich
jederzeit verandert werden.

1.4.1.1 Produkte finden

Entscheidend fiir Ihren Shop ist dessen Benutzerfreundlichkeit. Denn nur, wenn die Be-
sucher sich im Shop wohlfiihlen, werden Sie entsprechenden Erfolg haben. Wichtig ist in
diesem Zusammenhang vor allem die Frage, wie einfach die Kunden an gesuchte Artikel
gelangen. In Magento kann das auf ganz unterschiedliche Art und Weise geschehen.

= Suchfunktion
= Produktvergleich
= Produkttagging

Damit aber nicht genug: Auch Produktvergleiche und Produktvorschldge konnen den Kun-
den bei der Entscheidung helfen, welches Produkt sie kaufen wollen.

Artikel vergleichen

Unser Magento-Paket
Ab: 9,00€

inkl. 19% Mwst., zzgl. Versandkosten

Lieferzeit 2-3 Tage

In'den'Warenkorb

Auf den Wunschzettel

Description Dieses Angebotist unschlagbar.

Short Description Dieses Angebotistunschlagbar.

SKU Magento-Paket
Gewicht Michtverflgbar
Lieferzeit 2-3Tage

Ab: 9,00 €

inkl. 19% Mwst., zzgl. Versandkosten
Lieferzeit 2-3 Tage

Imden Warenkorb

Auf den Wunschzettel

(=) Diese Seite drucken

Magento-Special

Von: 55,00 €

Bis: 87,00 €

Inkl. MwSt., zzgl. Versandkosten
Lieferzeit 2-3 Tage

In'den Warenkorb

Auf den Wunschzettel
Alles auf einmal.

Alles auf einmal.
Magento

1

2-3 Tage

Von: 55,00 €

Bis: 87,00 €

Inkl. MwsSt., zzgl. Versandkosten
Lieferzeit 2-3 Tage

Inden Warenkorb

Auf den Wunschzettel

Fenster schlieBen

Bild 1.6 Zwei Artikel werden miteinander verglichen.

Interessant ist auch der Wunschzettel. Auf diesem konnen die Kunden Produkte ablegen.
Entscheiden sie sich dann spater fiir den Kauf, lasst sich der Artikel ganz bequem in den
Warenkorb tibertragen.
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1.4.1.2 Layered-Navigation

Die Layered-Navigation ist ein sehr interessantes Feature. Mit ihr lassen sich Produkte einer
Kategorie durch verschiedene Attribute filtern. Als Filterkriterien konnen beispielsweise

= Preis,

= Kategorie,
= Farbe und
= Hersteller

herangezogen werden. Dank dieser Funktion lassen sich die gewlinschten Produkte mit
wenigen Mausklicks zusammensuchen.

SHOP BY

SHOPPING OPTIONS

CATEGORY
Shirts (3)

Pants (7)

PRICE

$10.00 - $20.00 (2)
$40.00 - $50.00 (2)
§120.00 - $120.00 (1)
$190.00 - $200.00 (2)

COLOR

Red (1)
MANUFACTURER.
Canan 1)

............................................................... Bild 1.7 Verschiedene Kriterien kénnen eingestellt
werden.

Hat man die Attribute bzw. Kategorien gewahlt, erscheinen in der Sidebar die dazugehoren-
den Filter. Will man die Ergebnisse neu ordnen, muss man die Filter lediglich deaktivieren
oder aktivieren.

Im Backend kann man als Shop-Betreiber explizit festlegen, welche Attribute innerhalb der
Layered-Navigation zur Verfiigung stehen.
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1.4.1.3 Die Suchfunktion

Es ist keine Uberraschung, dass Magento eine Suchfunktion fest integriert hat.

Search entire store here...

m Magento®

Fumniture  Electronics Apparel Music Ebooks

Magento end of summe«r SALE!! et

September 1st *fou have no items in your shopping
St - cart

[E] COMPARE PRODUCTS

You have no tems o compare.

Buy Canon KEEEL (:: » FREE SHIPPING on orders over $50.

F _eo This offer is valid on all our store items.

Continm s A AR

Bild 1.8 Auch eine Suchfunktion ist mit an Bord.

Allerdings hat die Magento-Suche durchaus Funktionen zu bieten, die man so bei anderen
Systemen oftmals vergebens sucht. So verfiigt die Suche beispielsweise {iber eine Auto-Ver-
vollstindigung, die bereits wahrend der Eingabe mogliche Suchbegriffe auflistet.

Neben der einfachen gibt es in Magento auch noch eine erweiterte Suche. Diese ldsst sich
im Backend vollstandig konfigurieren. Dort kann man dann zum Beispiel Redirects anlegen,
durch die Besucher - wenn sie einen bestimmten Suchbegriff eingeben - ganz gezielt auf
eine Seite umgeleitet werden. Ebenso kann man aber auch Synonyme definieren. Geht man
beispielsweise davon aus, dass Besucher ein Produkt immer wieder falsch schreiben, kann
man diesen falsch geschriebenen Namen automatisch ersetzen lassen.

1.4.1.4 Produktvergleich

Es ist bereits angeklungen, dass man den Kunden bei der Produktauswahl helfen kann. Ein
probates Mittel stellt dabei der Produktvergleich dar. Denn dank dieser Funktion miissen
die Kunden die einzelnen Produkte nicht manuell gegeniiberstellen. Stattdessen lassen sich
die Produkte direkt auf einer Seite miteinander vergleichen, ohne dass man dabei zwischen
den einzelnen Produktseiten hin und her wechseln muss.

Aufwendig ist diese Prozedur tbrigens nicht. Die Produkte miissen fiir einen solchen Ver-
gleich lediglich markiert werden.
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Ottoman Magento Red Furniture Set
5 Review 5‘( 2 Review 5‘(

Regular Price: $200.99
Special Price: $199.99

Add to Cart

Add to Wishlist

Starting at: $99.99

Add to Cart

Add to Wishlist

Description The Magento ottoman will impress with its style while  The perfect furniture set for the living room! Love red?
it delivers on quality. This piece of living room You'll love these pieces of handmade modern
furniture is built to last with durable solid wood furniture!
framing, generous padding and plush stain-resistant
microfiber upholstery.

SKU 1111 1114

Manufacturer Mo

Color Red Red

Dimensions

Model magotto RFS

Short Description = With durable solid wood framing, generous padding Love red? You'll love these pieces of handmade

and plush stain-resistant microfiber upholstery.

modern furniture!

Country of Origin Italy Italy
Room Living Room Living Room
Finish Microfiber Microfiber

Bild 1.9 So gelingt der direkte Produktvergleich.

So sehen die Kunden auf den ersten Blick, welche Vor- und Nachteile die verglichenen Pro-

dukte haben.

1.4.1.5 Produktkatalog

Von Magento werden standardméfBig sechs unterschiedliche Produkttypen unterstiitzt, zu

denen beispielsweise

= gruppierte Produkte,
= Bundle-Produkte und

= virtuelle Produkte

11

gehoren. Die einzelnen Produkttypen kénnen durch Attribute und Attributsets verwaltet
werden. Das ist besonders komfortabel, da man dabei jeweils bestimmte Vorgabewerte defi-
nieren kann und diese somit nicht extra bei jedem Produkt angeben muss.
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1.4.1.6 Der Bestellprozess

Benutzer konnen selbst entscheiden, wie der Bestellvorgang vonstattengehen soll. Zur Wahl
steht ein einseitiger und ein mehrseitiger Bestellvorgang. Bei der einseitigen Variante muss
man sich wahrend des Bestellvorgangs nicht durch mehrere Seiten klicken.

Zur Kasse

1 Wie méchten Sie zur Kasse gehen?

Als Gast zur Kasse oder registrieren Anmelden

Registrieren Sie sich fir mehr Einkaufskomfort bei lhrem Bereits registriert?
nachsten Besuch: Bitte melden Sie sich hier an:
() Als Gast zur Kasse gehen E-Mail Adresse *

) Registrieren admin

Registrieren und Zeit sparen! Passwort *

Registrieren Sie sich fiir mehr Einkaufskomfort bei lhrem werreee
nachsten Besuch:

Schneller und einfacher Bestellvorgang

Einfacher Zugriff auf hre Bestellhistorie und deren Status

= Fflichtfzlder

2 Rechnungsinformation
3 Versandinformation

4 \ersandart

5 Zahlungsinformation

6 Bestellibersicht

Bild 1.10 Es gibt verschiedene Mdglichkeiten zu bestellen.

Ebenso bietet Magento aber beispielsweise auch die Moglichkeit, eine Bestellung anhand
definierter Kriterien an unterschiedliche Lieferadressen zu schicken.

1.4.2 Interessantes im Backend

Fiir das Backend gibt es auf der Magento-Webseite ebenfalls einen Demo-Zugang. Rufen Sie
dazu die Seite http://demo-admin.magentocommerce.com/index.php/admin/ auf. Dort wer-
den die folgenden Zugangsdaten erwartet:

= Admin Username = admin
= Password = 123123

Der Demo-Zugang hilft dabei, sich einen Eindruck davon zu verschaffen, was einen nach der
Magento-Installation erwartet.
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atespory Flst Data, Calegory Products, Catalog Search ndex. Tag Aggregation Deta, Sinck Stalus

1 Manage Pages O Add Vew Page
Page 1 ctipages |\ el
Title Shors Vb Satas Date Crested Last Modificd. Action

[=] [ smsoneviews  [=] [=] From: | Frome |
To: To: 4]
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French
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Bild 1.11 Der erste Blick auf das Magento-Backend

Bereits nach dem ersten Einloggen féllt auf, wie iibersichtlich das Backend ist. Simtliche
Optionen sind so angeordnet, dass sie auf logischem Weg zu erreichen sind. Auf den folgen-
den Seiten werden einige der wichtigsten Backend-Funktionen kurz vorgestellt.

1.4.2.1 Benutzerverwaltung

In vielen Fillen wire es fatal, wenn alle Benutzer, die auf das Backend zugreifen diirfen,
dort das Gleiche tun diirften. Um solchen Problemen aus dem Weg zu gehen, hat Magento
eine ausgefeilte Benutzerverwaltung integriert. Dank ihr kann man im Backend ganz
bequem Benutzergruppen anlegen und diesen die jeweiligen Benutzer zuweisen. Im An-
schluss braucht man nur noch die entsprechenden Rechte zu verteilen. So lasst sich bei-
spielsweise festlegen, dass ein Benutzer zwar die eingegangenen Bestellungen bearbeiten,
an der allgemeinen Magento-Konfiguration aber nichts dndern darf.

1.4.2.2 Kundengruppen

Die Kundendaten gehoren mit zum wichtigsten Kapital, das man als Shop-Betreiber hat.
Verliert man dort einmal den Uberblick, wird es schwierig, wieder Ordnung ins System zu
bringen. Um einem Chaos vorzubeugen, empfiehlt sich die Aufteilung der Benutzer in
unterschiedliche Kundengruppen. Eine typische Aufteilung konnte folgendermaBen aus-
sehen:

= GroBkunden, die glinstigere Preise bekommen

= Unterschiedliche Steuerklassen

= Rabatte fiir treue Kunden

Kundengruppen lassen sich im Backend sehr komfortabel und unkompliziert anlegen.
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1.4.2.3 Newsletter

Wer seine Kunden iiber neue Produkte auf dem Laufenden halten mdchte, kann das in
Magento ganz bequem iiber die integrierte Newsletter- und E-Mail-Funktion erledigen.
Beim Newsletter stehen verschiedene Templates zur Verfiigung, dank denen man seine
Newsletter sehr schnell ansprechend gestalten kann. Zudem sind alle Templates voll konfi-
gurierbar. Als Newsletter-Formate werden HTML und Text unterstiitzt.

Ebenfalls mit an Bord ist eine E-Mail-Funktion. Uber diese lassen sich Nachrichten zu den
verschiedensten Ereignissen verschicken. Typische Einsatzszenarien fiir den Versand von
E-Mails sind

= WillkommensgruB fiir Neukunden,

= Bestellbestatigung und

= vergessene Passworter.

In anderen Systemen muss man oftmals E-Mail- und Newsletter-Funktionen tber externe
Anwendungen integrieren. Dieser Umweg entfallt in Magento.

1.4.2.4 Das integrierte Content-Management-System

Natiirlich ist Magento in erster Linie ein Shop-System, mit dem sich vollautomatisch Pro-
duktseiten aufbauen lassen. Dariiber hinaus hat Magento aber auch ein CMS mit im Ange-
bot.

Page Information 1 Edit Page ‘Customer Service' BRTEN eser | 3 Deete Pave | @ Save Pove | © Save s Contme Ei
Page kilarmation
—

Dasign | Contgnt Heaging

leaten -

4B B 7 U EE SN | S - Format - Foetfamly = Fortsze v
Xl @, S LB S e | A
= [y o O [ B |— = = =" |3
id A - AR T H

Customer Service

= Shipping & Delhery

= Prieacy & Security

= Hitung & Beptacements

= Jrgenng

= Baemeenl Prcing 3 Promobions L
* Mlewnd Qrdecs

* LRk Account Infamitkan

Shipping & Delhery
Lorem Ipsum dobor s amet, consectatuer adipiscing elit Morsd luctus, Duls lotortis, Nulla nec vell Mauris pubinar erat non massa. Suspendisse oror
BuIpis, porta nac, mpus wtas, I3culls semper, pede. Cras vl loers id 18cius MoNcus porta. SLEpendse convallis f6ks 3c anem, VAmas fortor nisl
Kabors in, f3ucious ef, Sempus at, dul. Nunc Hsus. Proin scelerisgue augue. Mam ulamcorper. Phassliss id massa. Pelensesqué risl Pallentssque

tistique senactus et netus fames 3c RIS 8gestas. NunC augue. A#nAan 5ed JFID Non 90 vehioua aoreet Praesent ipsum
WD8r0, BCior B 1BMOUS NEC, MEDr Ne, justo
Privacy & Security
Lorem IE3um celer i BMeL conaectetusr Scipiscing elil Morsi luctus. Duis loS<etis. Nulla nec velR Maunia FUNNE! 81l non Massa. Suspenciase teror
Rurpis, porta nec. bempus vitse. iaculis semper. pede. Cras vel rhoncus porta. comvallis Wivamus fortor nisl
laboris in. faucibus el fempus al dui. Nunc risus. Proin augue. Phaselus id F F
habitant morti bistique senectus et nebus o malesuada fames ac lurpis egestas. N Justo L Praesent ipsum

Bero, ausclor #c, lempus nec, emoor nec, juslo,

Returns & Replacements

Bild 1.12 Sogar ein CMS ist mit dabei.

Mit diesem CMS lassen sich statische HTML-Seiten anlegen und bearbeiten. Interessant ist
das beispielsweise fiir Seiten wie Uber uns oder Wir stellen uns vor.
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1.4.2.5 Berichte und Reports

Wenn man einen Shop betreibt, méchte man moglichst {iber samtliche Aktivitdten infor-
miert werden. In Magento ist das kein Problem. Denn hier gibt es zahlreiche Berichte und
Reports. Abgedeckt werden dabei u. a. Informationen zu

= Gesamtumsatz,

= meistverkauften Produkten,

= Steuerlast und

= den profitabelsten Kunden.

Dank der zahlreichen Berichte behélt man stets den Uberblick.

Magento Admin Panel

Dashboard Sales Catalog

i) One o more of the Indexes are ROt up B0 date: Preduct ASrbutes, Praduct Prices, Catalog URL Aewrtes, Product Fist Duta, Category Fist Data, Category Products, Catakog Search o, Tap Aparegation Data, S5ck Status. Chck hare 13 g8
b e Manasren and nebuld required indexes

Search Terms

Page |1 [r ofZpages | View [20 [=] perpage | Total 39 reccrds found % Eportio: oy FIEd
0§ Search Guery Stare Results Hits
(=] From: From:
To: To:
39 ooman Main Website H 183
s Stere

Engish
38 photo Wain Wabsits i 44
Wi Stocn
Engisn
I wetop Main Website 5 300
Main Store
Engksn

36 batk Main Webaite 1" il
Main Store
Englsh

36 comp Main Websits =) E1
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Bild 1.13 Berichte gibt es zu allen moglichen Aspekten.

1.4.2.6 Multi-Shop-Fahigkeit

Interessant ist auch die Moglichkeit, mehrere Shops tiber ein einziges Backend verwalten
zu konnen. Das ist nicht nur tibersichtlicher, sondern mindert den administrativen Aufwand
fiir die Shop-Verwaltung. Das gilt sowohl fiir das Produkt-Portfolio als auch fiir die Kunden-
und die Bestellverwaltung. Hilfreich ist das Ganze aber auch vor dem Hintergrund, dass
Updates nicht fiir jeden einzelnen Shop eingespielt werden miissen. Das senkt den Verwal-
tungsaufwand erheblich. Laufen mehrere Shops auf einem System, werden normalerweise
jeweils die gleichen Einstellungen herangezogen. Das muss allerdings nicht so gemacht wer-
den. Auf Wunsch lassen sich die Einstellungen auch explizit individuell anpassen.

1.4.2.7 Bezahlsysteme und Versand

Die Kunden sollen fiir die eingekauften Produkte natiirlich auch etwas bezahlen. Magento
unterstiitzt diverse Bezahlsysteme. Momentan sind die folgenden Varianten verfiigbar:

= Kreditkarte
= Rechnung

= Uberweisung
= Scheck
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Dariiber hinaus gibt es auch verschiedene Versandoptionen:
= Individuelle Versandkosten

= Pauschale Versandkosten pro Bestellung

= Pauschale Versandkosten pro Produkt

= Echtzeitberechnung fiir Versandkosten

Zu den einzelnen Versandvarianten werden im Backend verschiedene Optionen angeboten.
So kann man beispielsweise festlegen, dass fiir Produkte, die bis zu 10 kg wiegen, 7 Euro
Versandkosten fallig werden.

1.4.2.8 Suchmaschinenoptimierung

Bereits fiir eine ,normale“ Webseite ist es bekanntermafBen sehr wichtig, dass sie gut in den
einschlagigen Suchmaschinen vertreten ist. Bei einem Online-Shop ist das mindestens
genauso wichtig. Magento hat auch auf dem Gebiet der Suchmaschinenoptimierung einiges
zu bieten. So beherrscht das System zunéchst einmal die wichtigsten Elemente der On-Page-
Optimierung. Beispielsweise werden die kryptisch erscheinenden URLs automatisch in les-
bare Adressen umgewandelt. Diese lassen sich zudem manuell anpassen. Nun sind diese
suchmaschinenoptimierten URLs aber ldngst nicht das einzig Positive, das Magento auf
dem SEO-Sektor zu bieten hat:

= Metatags lassen sich anlegen.
= Individuelle Seitentitel sind moglich.
= Eine saubere URL-Struktur ist vorhanden.

= Keywords (Schliisselworter) und Beschreibungstexte konnen individuell vergeben wer-
den.

Welche Moglichkeiten Magento im SEO-Bereich noch zu bieten hat, erfahren Sie im weite-

ren Verlauf dieses Buches.

1.4.2.9 Mehrsprachigkeit

Immer mehr Shops sollen ein internationales Publikum ansprechen. Kein Wunder also,
dass sich auch Magento der Mehrsprachigkeit bedient. So kann man beispielsweise seinen
Shop in Englisch und Deutsch anbieten.

Die Sprachauswahl kann vom Kunden im Frontend tiiber ein entsprechendes Optionsfeld
vorgenommen werden.
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Search entire store here...
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L
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Bild 1.14 Zahlreiche Sprachen stehen zur Auswahl.

1.4.2.10 Schnittstellen zu Warenwirtschaftssystemen

Gerade fiir groBere Shops ist auch das Thema Anbindung an ERP- und Warenwirtschafts-
systeme interessant. Denn dort soll tiblicherweise die Kundenverwaltung in einem ERP-
System laufen, wahrend der Verkauf tiber den Shop (also Magento) realisiert wird. Die Ver-
kéufe, die Aktualisierung der Lagerbestdnde usw. werden dann aber wieder ins ERP-System
iibertragen. Magento bietet Schnittstellen zu entsprechenden Systemen. Dazu gehoren Ami-
cron Faktura und pixi*.

B 1.5 Magento Connect:
der Marktplatz fur Erweiterungen

Magento lasst sich beinah um jede beliebige Funktionalitat erweitern. Mittlerweile gibt es
mehrere Tausend solcher Erweiterungen. Diese Erweiterungen werden entweder kommer-
ziell oder kostenlos angeboten. Zentrale Anlaufstelle fiir Erweiterungen ist Magento Con-
nect (http://www.magentocommerce.com/magento-connect/).

Die verfiigharen Erweiterungen stammen dabei aus allen erdenklichen Bereichen.
= Blogs

= Erweiterte Suchfunktionen

= Menii-Tools

= B2B-Anwendungen

= Themes

= CRM
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= Affiliate
= E-Mail-Marketing
= Analysefunktionen

Nachdem Sie sich fiir eine entsprechende Erweiterung entschieden haben, konnen Sie diese
per Mausklick mithilfe eines Schliissels automatisch in Magento installieren.

Magentou %n n ect Search for Extensions All Platforms ~ | O

The Magento Extension Marketplace

Customer Experience ~ Site Management v Integrations - Marketing ~ Utilities + Themes

New X.commerce-enabled
extensions to grow your business

FANPLAYR

N i
‘ & Lexity Q "

My e

X.commerce

View Extensions

Customer Experience Site Management Integrations
buySAFE » SumaAll Analytics » eBay Integration »
@,
buy STy buySAFE transactional ., Watch your revenue skyrocket PR T 2F Pro extension fully
uarantees are used by thousands with the keys to finall 4 2 integrates Magento into the eBay
a ) TF i s e y
= of online retailers to increase sumail understanding your data. platform.
« Alternative Sales Models (54) « Administration (559) « Accounts & Back Office (45)

Bild 1.15 Auf Magento Connect gibt es unzéhlige Erweiterungen fir Magento.

B 1.6 Dokumentationen und Hilfeseiten

Dieses Buch hilft Thnen beim Aufbau Ihres Shops mit Magento. Dariiber hinaus gibt es aber
auch noch andere Quellen, die Thnen bei Ihrer taglichen Arbeit mit Magento behilflich sind.
Die wichtigsten Ressourcen finden Sie auf http://www.magentocommerce.com/ unter dem
Mentipunkt Ressources.
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Bild 1.16 Zahlreiche Hilfequellen werden angeboten.

1.6.1 Knowlegde Base

In der Knowledge Base (http://www.magentocommerce.com/knowledge-base) sind zahlreiche
Artikel enthalten. Geschrieben wurden diese direkt von den Magento-Entwicklern. Daher
richtet sich die Knowledge Base in erster Linie auch tatsachlich an Entwickler, die beispiels-
weise eigene Erweiterungen flir Magento programmieren wollen. Wer sich mit seinen
Benutzerdaten anmeldet, kann die einzelnen Artikel kommentieren. Neben Artikeln gibt
es auch noch Tutorials, Screencasts, allgemeine Dokumentationen und die eCommerce
Resource Library.

1.6.2 Webinars

Um Webinare (http://www.magentocommerce.com/media/webinars) nutzen zu konnen,
muss man sich auf der Magento-Webseite einen kostenlosen Account einrichten. Die
Magento-Webinare konnen Sie sich als virtuelle Seminare vorstellen. Dabei halten die
Dozenten einen Vortrag, in dessen Anschluss das Publikum Fragen stellen und diskutie-
ren kann. Um an den Webinaren teilnehmen zu konnen, muss man sich fiir diese explizit
registrieren, die normale Magento-Registrierung auf http://www.magentocommerce.com/
geniigt hier also nicht.
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