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Befragung zum Status Quo der Kompetenzen
und Qualifizierung in der digitalen Verwaltung

Domanen IT-Service und IT-Steuerung sowie Sozialverwaltung

Uber das Projekt Qualifica Digitalis

Wie verandern sich Tatigkeiten, berufliche Anforderungen, Arbeitsweisen und
Arbeitskultur durch die Digitalisierung des 6ffentlichen Sektors? Auf welche Kompetenzen
und Qualifikationen kommt es zukiinftig verstarkt an? Wie muss gelungene Qualifizierung
4.0, passendes Lernen und Lehren fiir den 6ffentlichen Sektor gestaltet sein?

Diesen Fragen widmet sich das Projekt Qualifica Digitalis — ein Projekt des IT-Planungsrates
unter der Federfiihrung des Senators flr Finanzen des Landes Bremen.

Die Bearbeitung des Projektes erfolgt durch das Deutsche Forschungsinstitut fur
offentliche Verwaltung (FOV), das Fraunhofer-Institut fiir Offene Kommunikationssysteme

FOKUS und das Institut fur Informationsmanagement Bremen (ifib).

Die durchgefiihrte Onlinebefragung

Im Rahmen des Projektes wurden zwei Onlinebefragungen in insgesamt sieben sog.
Domaénen (Justiz, Zentral-, Bildungs-, Steuer-, Sozialverwaltung sowie bilirgernahe Dienste
und IT-Service / IT-Steuerung) durchgefihrt. Ziel der Onlinebefragungen war es, den Status
quo der Digitalisierung sowie die Kompetenzbedarfe in der 6ffentlichen Verwaltung zu
erfassen. Die Befragung wurde im Zeitraum von Anfang November 2020 bis Ende April
2021 durchgefihrt.

Informationen zum Projekt und zu den Projektergebnissen unter
https://qualifica-digitalis.de
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