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Zusammenfassung 

Die Struktur des deutschen IT-Dienstleistungsmarkts befindet sich aufgrund der mit 
dem technologischen Fortschritt einhergehenden Globalisierung in einem starken 
Wandel. Die Natur der IT-Dienstleistungen hat sich dahingehend verändert, dass sie 
heutzutage standortunabhängig erbracht werden können. Dies hat zur Folge, dass der 
Wettbewerb im deutschen IT-Dienstleistungsmarkt zunehmend mit dem des globalen 
Markts konvergiert.  

Insbesondere der drohende Markteintritt indischer Anbieter stellt eine große Gefahr 
für die Wettbewerbsfähigkeit deutscher IT-Dienstleister dar. Nach erfolgreicher Pe-
netration der traditionellen englischsprachigen Märkte haben die indischen Anbieter 
ein Geschäftsmodell entwickelt, das ihnen zukünftig die Möglichkeit bietet, sich auch 
im deutschen IT-Dienstleistungsmarkt erfolgreich zu etablieren.  

Deutsche IT-Dienstleister können nur dann ihre Wettbewerbsposition beibehalten, 
wenn sie auf eine globale Beschaffungsstrategie setzen. Ein Konzept, welches die 
effiziente Nutzung weltweiter Ressourcen zur Erstellung einer Beschaffungsstrategie 
einbezieht, ist das Global Delivery Modell. In dieser Arbeit wird eine Analyse des 
deutschen IT-Dienstleistungsmarktes durchgeführt. Mit Hilfe der Analyseergebnisse 
wird auf der Grundlage der Global Delivery Matrix ein generisches Vorgehensmodell 
vorgestellt, mit dem eine Strategie zur internationalen Beschaffung von IT-
Dienstleistungen erstellt werden kann. 
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Summary 

Due to the ongoing process of globalisation that is accompanying today’s technologi-
cal advances, the structure of the German IT-services market is facing massive 
changes. The nature of the IT-services has changed to that effect that these services 
can nowadays be performed from any location. This implicates that the competition 
within the German IT-services market is increasingly converging with that of the 
global market.   

Particularly the imminent market entry of Indian suppliers represents an enormous 
threat to the competitiveness of German IT-service providers. Having successfully 
penetrated the traditional English-language markets, the Indian providers have devel-
oped a new business model, which enables them to effectively establish themselves 
as well in the German IT-services market within the near future. 

German IT-services providers can only maintain their strong competitive position by 
focusing on a global sourcing strategy (offshore). A concept involving the efficient 
utilization of worldwide resources in order to develop such a sourcing strategy is the 
Global Delivery Model. Within this paper, the author conducts an analysis of the 
German IT-services market. Using the results of this analysis, a generic process 
model based on the Global Delivery Matrix will be introduced, which helps to de-
velop a strategy for the international sourcing of IT-services.  
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1 Der technologische Fortschritt als Motor der Globalisierung von 
IT-Dienstleistungen 

1.1 Anlass und Zielsetzung der Arbeit 

Der rasante Fortschritt in der Informations-Technologie (IT) erfordert heutzutage ein 
strukturelles Umdenken in der Beschaffungsstrategie von IT-Dienstleistungen. Die 
mit der technologischen Entwicklung einhergehende Globalisierung hat die Natur der 
Dienstleistungen grundlegend verändert: Die schnelle Verbreitung des Internets hat 
einen global verfügbaren Informationsraum geschaffen, in dem heute weltweit digita-
lisierte, informationsintensive Dienstleistungen zur Verfügung gestellt werden kön-
nen. Die Wertschöpfung eines Großteils der IT-Dienstleistungen ist nun nicht mehr 
an den Ort des Konsums gebunden, sondern kann ortsunabhängig erbracht werden. 
Dies ermöglicht den IT-Unternehmen, die Wertschöpfung ihrer Dienstleistungen in 
Niedriglohnländer zu verlegen und dadurch Wettbewerbsvorteile zu gewinnen. 

Die Verlegung der Dienstleistungen in Niedriglohnländer wird durch folgende 
Marktentwicklungen forciert: 

• Eine wachstumshemmende demographische Entwicklung in den westlichen In-
dustrienationen wird in diesen Ländern auf lange Sicht einen Fachkräftemangel 
zur Folge haben. Dem gegenüber steht eine überdurchschnittliche wachsende Be-
völkerung in Entwicklungsländer wie Indien, das zusätzlich sein Bildungssystem 
gezielt und verstärkt auf Branchen wie die Informations-Technologie ausrichtet 
und die benötigen Fachkräfte für das globale Marktwachstum liefern kann. Die 
Nachfrage nach IT-Dienstleistungen in den traditionellen IT-Märkten der USA 
und Westeuropas bleibt aufgrund der hohen Kaufkraft langfristig ungebrochen 
und erfordert deswegen die strategische Einbeziehung globaler Ressourcen. 

• In den vergangenen Jahren hat sich die Marktstruktur der IT-Dienstleister durch 
die zunehmende Anzahl indischer Anbieter im Markt gewandelt. Nach erfolgrei-
cher Penetration der traditionellen englischsprachigen IT-Märkte in Großbritan-
nien und den USA haben sie nun ein Geschäftsmodell entwickelt, um künftig auch 
im deutschen IT-Dienstleistungsmarkt erfolgreich Marktanteile erwerben zu kön-
nen. Bei bisherigen Markteintritten haben sie aufgrund ihrer globalen Beschaf-


