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Geleitwort von Jim Wilson

Peter Jakobs Ansatz zur Behandlung von Trauma durch gewaltfreien Widerstand
umfasst eine breit angelegte Sichtweise, die auf einer 6kologisch-systemischen
Perspektive beruht und in seine wertschitzende, mutige und respektvolle Aus-
richtung auf all jene eingebettet ist, denen er helfen mochte.

Der Traumatheorie und der Erfahrung traumatischer Ereignisse wird be-
sondere Aufmerksamkeit geschenkt. Sie werden umfassend weiterentwickelt
und durch Peter Jakobs viele anschauliche Beispiele fiir wirksame Methoden
und therapeutische Techniken, die die Kapitel dieses Buches bereichern, zu-
ginglich gemacht.

Er veranschaulicht eine Herangehensweise an das Thema Trauma, bei der es
um kreative Moglichkeiten statt um eine Sicht festgefahrener Pathologie geht,
um ressourcenreiche statt defizitare Beschreibungen von Menschen. Er verortet
seine Praxis in einem sozialen, das Beziehungsgeschehen betreffenden syste-
mischen Prozess, ohne dabei die Erfahrung des Einzelnen aus den Augen zu
verlieren. In diesem Buch zeigt Peter Jakob seine ausgepragte Sensibilitat fiir
die kollaborative Arbeit mit Eltern und Erziehenden, die in ihrer Vergangen-
heit Trauma erlebt haben und gegenwértig mit Gewalt durch ein Kind in ihrer
Familie oder in ihrer Obhut konfrontiert sind. Anzufangen, fiireinander wie-
der emotional von Belang zu sein, bedeutet, eine Intimitét zu erfahren, bei der
Sicherheit und Zugehorigkeitsgefiihl wiederhergestellt werden. Dies ist eine
wichtige Dimension, die Peter Jakob in seiner umfassenden Erkundung der
Moglichkeiten des gewaltfreien Widerstands und der Neuen Autoritit entwickelt.

Wertschatzende Praxis ist wichtig

Peter Jakob fiihrt den Leser auf den Weg einer kollaborativen, wertschitzenden
und beziehungsbezogenen Orientierung, um die Praxis der Neuen Autori-
tat mit dem systemischen Elterncoach, der Beraterin, dem Therapeuten, mit
Eltern und Piddagoginnen zu erweitern. Mir wurde auch deutlich, wie viele
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Elemente des Therapieansatzes des Autors unmittelbar fiir verwandte Be-
reiche der therapeutischen und sozialen Praxis relevant sind, wie etwa fiir
die Familientherapie.

Peter Jakobs Kreativitit zeigt sich in den zahlreichen Berichten aus der Praxis,
in denen er Tipps, Anregungen, Beispiele fiir niitzliche Fragen, praxisbezogene
Methoden und eine breite Wissensbasis vermittelt, die Beraterinnen und an-
deren hilft, sich dartiber klar zu werden, welche Methoden bei der Begegnung
mit Eltern und Betreuern hilfreich sein kénnen, wenn traumatische Ereignisse
und Prozesse noch immer deren Art und Weise beeinflussen, auf die Gewalt
ihres Kindes zu reagieren. Die detaillierten Fallvignetten offenbaren ein breites
Repertoire an Methoden und Techniken, darunter Jakobs Auseinandersetzung
mit dem jeweils bereits durch traumatische Erfahrungen geprégten Skript eines
Familienmitglieds, zu dem er behutsam Ausnahmen erkundet und kreativere,
weniger einschriankende Skripts anstrebt. Er gibt Beispiele fiir den Einsatz ver-
schiedener Arten von Rollenspiel, fiir hypothetische Zukunftsgespriche und
kreative therapeutische Rituale. In seiner Praxis setzt er auch Achtsamkeit ein
und achtet bei seinen Begegnungen mit anderen auf deren verkorperte Re-
aktionen. Diese umfassenden Fahigkeiten zeugen von einer integrativen Haltung,
welche die Praxis von den Einschrankungen bestimmter Denkschulen befreit.
Dabei wird seine gesamte Tétigkeit durch das systemische Weitwinkelobjektiv
des sozialen Milieus des Klienten, seiner Familie, seiner Unterstiitzungsgruppe
und seines Ressourcennetzwerks betrachtet.

Anstatt sich einer Theorie mit Alleinvertretungsanspruch zur Erkldrung
der Phinomene von Gewalt und Trauma zu widmen, meidet Jakob eine solche
Sichtweise und greift stattdessen auf Ideen zuriick, die einen direkten prakti-
schen Nutzen haben. Auf diese Weise ist sein Ansatz reichhaltig und ressourcen-
basiert und nutzt Wissen aus der Traumatheorie, der narrativen Praxis, der
l6sungsorientierten Praxis, der Bindungstheorie und dem bereits erwdhnten
6kologisch-systemischen Rahmen.

Auch Hoffnung und Zukunftsvisionen sind wichtig

In Peter Jakobs Ansatz ist die traumatische Erfahrung keine lebenslange Strafe;
stattdessen wird neues Leben in der Erforschung und Anwendung der ko-
kreativen Praxis gewaltlosen Widerstands entwickelt. Er beschreibt eine Praxis-
orientierung, die sowohl von Fachwissen als auch von Bescheidenheit geprigt
ist, von der Entschlossenheit, kreativ die Moglichkeiten neuer Lebenschancen
zu erweitern, von der Vermeidung pathologisierenden Denkens und patholo-
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gisierender Sprache, von Optimismus ohne Naivitit und von einer lebendigen
Vorstellungskraft, welche die Kreativitét anregt.

Jakob gelingt es, eine Vision zukiinftiger Moglichkeiten zu schaffen, wih-
rend er gleichzeitig die Herausforderungen des Hier und Jetzt und die schein-
bare Hoffnungslosigkeit ertragt, mit der alle konfrontiert sind, die Gewalt und
Trauma (wieder) erleben. Dieses zentrale Thema durchzieht das ganze Buch.
Er scheint dem Leser zu sagen: »Bleiben Sie dran, auch wenn es Riickschlage
gibt und das Ergebnis diister aussieht, denn es gibt Moglichkeiten, die hinter
der néchsten Ecke liegen.«

Indem man Eltern und Betreuerinnen hilft, wahrend und vor allem nach der
Beendigung der Gewalt einen Fokus auf das Kind zu entwickeln, kénnen sowohl
das Kind als auch die Eltern wieder anfangen, gegenseitig fiireinander von Be-
lang zu werden. Wenn eine Mutter ihrem Kind in die Augen schaut und sieht,
dass sie ihm wichtig ist, kann die Mutter auch das Gefiihl bekommen, selbst
als Mensch von Bedeutung zu sein. Mattering, fiireinander von Bedeutung zu
sein, wird zum Gegenpol jenes »Widersachersc, jener Gewalt, die Beziehungen
heimsucht.

Die Hoffnung, die Jakobs Text durchdringt, erinnert mich an Vaclav Havel
(1991), demzufolge »Hoffnung nicht die Uberzeugung ist, dass etwas gut aus-
gehen wird, sondern die Gewissheit, dass etwas einen Sinn hat, egal wie es aus-
geht« (S. 181, Ubers. P.].). Wenn man die Seiten dieses Buches aufschligt, taucht
man in eine Studie tiber Trauma, Gewalt und die Kreativitat ein, die damit ver-
bunden ist, Kindern, Eltern und allen Beteiligten zu helfen, alternative Wege
der Beziehung jenseits von Gewalt und jenseits der Verstrickung durch trau-
matische Lebenserfahrungen zu finden.

Die Praxis braucht eine Vision von Alternativen, die iiber scheinbar unlds-
bare Schwierigkeiten hinausgeht. Jakobs Vision der Praxis in diesem Buch bie-
tet eine Fiille von Alternativen. Vorstellungskraft und Mut kennzeichnen seine
Praxis, und er zeigt, wie die eigene Praxis bereichert werden kann, indem man
Ideen und Methoden aufgreift und sie auf seine eigene Weise in Bezug auf den
gewaltlosen Widerstand und die Neue Autoritit anwendet. Die Lektiire die-
ses Buches hat mich inspiriert, neue Schritte zu unternehmen und den Mut zu
finden, neue Ideen und Methoden in meiner eigenen Praxis zu erforschen. Ich
hofte, dass Sie bei der Lektiire von Peter Jakobs Ansatz die gleiche Befriedigung
finden werden.
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Geleitwort von Haim Omer

Seit ithren Anfingen vor etwa 25 Jahren wurde die Anwendung der Neuen
Autoritat bzw. des gewaltfreien Widerstands tiber die urspriingliche Zielgruppe
der Kinder mit storendem, gewalttatigem, sozialwidrigem und risikoreichem
Verhalten hinaus erweitert. Die beiden wichtigsten Erweiterungen betrafen
meiner Meinung nach die Unterstiitzung von Eltern und Kindern mit Angst-
storungen (Lebovitz u. Omer, 2013) und die der Zielgruppe von Familien und
Kindern mit massiven traumatischen Erfahrungen. Peter Jakob hat diese wich-
tige Anpassung der Neuen Autoritit an mehrfach belastete Familien fast im
Alleingang entwickelt und Interventionen in generationeniibergreifenden Mus-
tern von Belastungenen aufgezeigt, die hdufig hdusliche Gewalt, Vergewaltigung,
sexuellen Missbrauch, kdrperliche Misshandlung von Kindern und schwere
Vernachldssigung umfassen.
Jakobs drei wichtige Anpassungen des systemischen Elterncoachings an
diese Fille sind:
1. die Bereitstellung eines sicheren Rahmens fiir den Aufbau eines Unterstiit-
zungsnetzwerks fiir diese Familien,
2. eine Art der Verwendung von Elementen des gewaltlosen Widerstands, die
ihn als Traumatherapie operieren ldsst, und
3. die Entwicklung von Schritten zur Wiederherstellung des sogenannten
Sorgedialogs, der in diesen Familien oft erschwert ist.

Der Aufbau eines Unterstiitzungsnetzwerks ist ein Kernelement der »Non-Vio-
lent Resistance«-(NVR)-Intervention. Fiir Familien, die vielen verschiedenen,
oft traumatischen Stressfaktoren ausgesetzt sind, kann es jedoch besonders
schwierig sein, ein Unterstiitzungsnetzwerk aufzubauen, weil sich die Eltern oft
von Menschen in ihrem Umfeld kritisiert, delegitimiert oder bedroht fithlen. Es
ist unbedingt notwendig, den Eltern zu helfen, ein sicheres Unterstiitzungsnetz
aufzubauen, das sie schiitzt, anstatt sie kritischen, vorschreibenden oder kont-
rollierenden Interaktionen auszusetzen. Laut Jakob besteht der erste Schritt in
der Arbeit mit Eltern und Kindern in diesen Familien oder in Pflegefamilien,

\ Geleitwort von Haim Omer
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Adoptivfamilien oder Jugendheimen darin, ein sicheres Netzwerk zu schaf-
fen, indem den Eltern und anderen Erziehenden geholfen wird, zwischen den
Positionen zu unterscheiden, die andere Erwachsene einnehmen. Die Eltern
bzw. anderen Erziehenden betrachten die unterstiitzenden Personen individu-
ell und konzentrieren sich auf ihre eigenen Gefiihle und Kérperempfindungen,
wihrend sie sich vorstellen, mit diesen Personen iiber ihre Schwierigkeiten zu
sprechen oder sie zu bitten, bei besonderen gewaltlosen Aktionen wie dem
Sit-in anwesend zu sein. Auf diese Weise konnen die Eltern lernen, ihrer eige-
nen Wahrnehmung zu vertrauen und festzustellen, ob die andere Person auf
eine Weise handelt, die emotional sicher und potentiell unterstiitzend ist, oder
aber, obwohl vielleicht wohlwollend gemeint, kritisch-vorschreibend oder sogar
Zwang ausiibend und gefahrlich. Die erste Kategorie wird den Kern des Unter-
stiitzungsnetzwerkes der Eltern oder anderer Erziehender bilden. Personen der
zweiten Kategorie werden zu einer gemeinsamen Sitzung eingeladen, in der
sie sich in die Situation der Eltern einfithlen kénnen und deren Plane zur Ver-
anderung der Situation kennenlernen. Diese Erfahrung fithrt haufig zu einer
Einstellungsidnderung. Einige werden zu aktiven Unterstiitzern und Unter-
stiitzerinnen, wihrend andere ihre kritische Haltung zumindest abschwidchen.
Was die Mitglieder der dritten Kategorie betrifft, so wird den Eltern geholfen,
deren kontrollierenden und destruktiven Handlungen mit der Methodik des
gewaltlosen Widerstands zu widerstehen.

Das Buch veranschaulicht auf inspirierende Weise, wie die Unterstiitzung
der Eltern, deren Moglichkeit, sich auf wirksame, aber konsequent gewaltfreie
Weise gegen die Angriffe anderer innerhalb oder auflerhalb der Familie (ein-
schlieSlich der Angriffe ihrer eigenen Kinder) zu wehren, sowie deren Selbst-
wert, Mut und Fahigkeit, sich selbst zu verankern und als Anker fiir ihr Kind
zu dienen, systematisch steigert. Von besonderem Wert finde ich, wie Jakob
uns hilft, ein Verstdndnis der Haltungen von Kolleginnen in den helfenden Be-
rufen zu entwickeln und zur Verdnderung der Haltungen beizutragen, wenn
diese mitunter aus einer kritisch-vorschreibenden Perspektive heraus mit den
Eltern interagieren.

Die zweite von Jakob entwickelte Anpassung besteht darin, einige zentrale
Elemente der Neuen Autoritit so zu verwenden, dass sie als eigenstdndige Form
der Traumatherapie genutzt werden kénnen. Traumatisierten Eltern oder ande-
ren Bezugspersonen fillt es oft schwer, sich selbst emotional zu regulieren, wenn
sie mit dem schwierigen Verhalten des Kindes konfrontiert werden. Durch die
Provokationen des Kindes werden oft traumatische Erinnerungen an friithere
Ereignisse wach, bei denen die Eltern bzw. Bezugspersonen die Selbstkontrolle
vollig verloren haben. Der gewaltlose Widerstand hilft ihnen, mit dieser Her-
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ausforderung umzugehen. Ein Beispiel besteht darin, die Eltern dabei zu unter-
stlitzen, sich angesichts des bedrohlichen und aggressiven Verhaltens des Kindes
auf die verkorperte Prasenz einer vertrauten Bezugsperson zu konzentrieren,
und ihnen so zu ermoglichen, sich selbst zu regulieren, wenn sie Mafinahmen
im gewaltlosen Widerstand ergreifen. Das Ergebnis ist, dass die meisten Eltern
in die Lage versetzt werden, positive Handlungen wie z. B. das Sit-in erfolgreich
durchzufiihren, das dann als korrektive emotionale Erfahrung fiir sie selbst und
ihr Kind dient. Die Besprechung der Erfahrung vor und nach dem Sit-in und
das Hinzufiigen von Bedeutungsebenen zu einer solchen Aktion ist ein wich-
tiges Element der Neuen Autoritdt in ihrer Verwendung als Traumatherapie.
Diese Anpassung des gewaltlosen Widerstands umfasst einige der wirksamen
Elemente anerkannter Formen der Traumatherapie, wie z. B.: kognitive und
emotionale Vorbereitung, kontrollierte Exposition, die Schaffung eines siche-
ren Kontextes fiir Experimente und das Einiiben von sensomotorischen Hin-
weisen, um die Selbstregulierung zu erméglichen (Monson u. Shnaider, 2014).

Die dritte Anpassung betrifft die Notwendigkeit, den Sorgedialog zu er-
neuern, in dem die Eltern auf die von ihrem Kind artikulierten Bediirfnisse
reagieren und der durch die Vermeidung der Eltern oder die Ablehnung der
fiirsorglichen elterlichen Botschaften durch das Kind behindert worden ist.
Wenn die Eltern lernen, die erwartete Ablehnung in der Therapie zu ertragen
und dabei ihre fiirsorgliche Haltung beizubehalten, konnen sie sich wieder auf
diesen Dialog einlassen. Jakob stellt viele Félle vor, in denen spezifische, gezielte
Beziehungsgesten, die auf bisher unerfiillte Bediirfnisse des Kindes eingehen,
beziehungsstiftend auf Eltern und Kind wirken.

Die Aufzdhlung der drei wichtigsten Erganzungen, die Jakob in die Neue
Autoritit eingebracht hat, wird dem Reichtum des Buches jedoch bei weitem
nicht gerecht. Ich habe den gewaltlosen Widerstand immer als eine Methode
betrachtet, die mit den Erfahrungen, dem Wissen und den Féhigkeiten eines
Therapeuten, einer Beraterin oder eines Lehrers verbunden sein sollte. Dieses
Buch ist eine wertvolle Lektion einer solchen Verbindung. Ich fand es sehr loh-
nend, zu sehen, wie Jakob die Erkenntnisse der narrativen Therapie und der
16sungsorientierten Therapie, die Utilisierungsstechniken von Milton Erickson
und das sensible Verstandnis von Jim Wilsons kindzentrierter Therapie nutzt,
um die therapeutische Palette der Neuen Autoritit zu bereichern. Besonders
befriedigend waren fiir mich die spezifischen, hochst originellen Anwendungen
der Unterstiitzergruppe, die sie zu einem unschitzbaren Werkzeug des gewalt-
losen Widerstands als Traumatherapie macht.

Die detaillierte und systematische Darstellung der Prinzipien und Metho-
den lassen es fast zu, dieses Buch als Behandlungsmanual heranzuziehen. Man
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kann es auf jeden Fall nutzen, um systemisches Elterncoaching mit mehr-
fach belasteten Familien, Adoptiv- und Pflegefamilien und mit Erziehenden
in Wohngruppen der stationdren Jugendhilfe zu erlernen, durchzufithren und
in einer Supervision einzusetzen. Und wenn unter den Leserinnen' jemand
das Forschungsinteresse und den Mut haben sollte, auf der Grundlage dieses
Quasibehandlungsmanuals eine empirische Studie zu entwickeln, wiirde sich
sein Nutzen vervielfachen.

Wir werden manchmal gefragt, ob das systemische Elterncoaching eine
traumainformierte Therapie sei. Dieses Buch zeigt, dass es viel mehr als das sein
kann. »Dem Trauma Widerstand leisten« kénnte sich nicht nur als ein wichti-
ger Beitrag zur Neuen Autoritit erweisen, sondern dariiber hinaus auch als ein
Meilenstein in unserer Fahigkeit, komplexe Traumata bei Einzelpersonen und
Familien zu verstehen und zu behandeln.

1 Minnliche und weibliche Geschlechterformen werden in diesem Buch abwechselnd verwendet.
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Einfihrung: Traumaorientierte Arbeit
mit Neuer Autoritat

Als eine Heran- und Einfithrung dient dieser Abschnitt, der die traumaorien-
tierte Arbeit mit Neuer Autoritit vorstellt. Ausgehend vom Verfahren des El-
terncoachings, wird gewaltloser Widerstand als Therapeutikum fiir traumatische
Belastung diskutiert, das Phanomen der Entfremdung betrachtet und abschlies-
send werden Perspektiven fiir das Elterncoaching entwickelt.

Elterncoaching mit gewaltlosem Widerstand als Ansatz
zur Bewiltigung traumatischer Belastungen

»Elterncoaching wiére zwar indiziert — aber die Mutter ist viel zu traumatisiert!«
Mit diesen Worten stellt mir der Psychiater eine Familie vor, die er an mich als
»Gewaltexperten« tiberweisen mochte. Ohne Zweifel bringt dieser erste Satz
unseres Telefongesprichs seine besten Absichten zum Ausdruck. Gleichzeitig
birgt er aber auch eine ganze Reihe unhinterfragter Vorannahmen tiber Trauma,
die Mutter, die Familie, den Ansatz des systemischen Elterncoachings, unsere
fachliche Beziehung und mich als Therapeuten.

Wie wirken diese Art der unsichtbaren Annahmen, die zwar mitenthalten
sind, aber weder dem Sprecher noch zunéchst dem Zuhorer deutlich werden, auf
mich? Ein Gefiihl der Hilflosigkeit und selbstzweifelnde Gedanken stellen sich
sogleich ein: Ob ich wohl den Herausforderungen dieses Falles gerecht werden
kann? Eine Verdrgerung regt sich, die mir unangenehm ist, weil ich mit dem
Psychiater befreundet bin; das Gesprich fillt infolgedessen recht wortkarg aus.
Diese Reaktion kenne ich von mir; sie schwiécht sich in aller Regel sehr bald ab.
Dieser Austausch sagt jedoch viel dariiber aus, wie sich unsere Sprachgepflogen-
heiten besonders im Berufs-, aber auch im Lebensalltag darauf auswirken, was
emotional und kognitiv, auf der korperlichen und auf der Verhaltensebene in
uns und zwischen uns vor sich geht, wenn wir uns mit dem Thema Trauma
beschiftigen. Zuallererst wird deutlich, dass hier ein sogenanntes regressives
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Narrativ eingefiihrt worden ist: eine Geschichte, die eine Familie auf statische

Weise beschreibt, eine ausschliellich problemfokussierte Momentaufnahme.

Eine solche Geschichte lasst wenig Erzahlraum fiir konstruktive Veranderung

und wirkt sich unmittelbar entmutigend auf den Therapeuten — auf mich - aus.
Falls das regressive Narrativ der Familie und ihrer Traumaerfahrung zum

Leitnarrativ der Intervention wird, innerhalb derer wir Wirklichkeit konstru-

ieren, kdnnen wir wichtige Fragen hinsichtlich des Therapie- oder Beratungs-

verlaufs stellen:

- Wie stellt sich die Therapeutin auf die Eltern eines Kindes ein, wenn sie un-
hinterfragt die Sichtweise tibernimmt, die der erste Satz des Uberweisen-
den impliziert?

— Welche Fragen stellt der Berater? Und, ebenso wichtig: Welche Fragen stellt
er nicht?

- Was vermittelt die Kérpersprache einer Fachkraft in der stationédren Jugend-
hilfe den Eltern oder den Erzieherinnen in der Gruppe, wenn es um die
Chancen der Riickfithrung des Kindes in die Herkunftsfamilie geht?

- Wie wirkt sich all das zuvor Aufgezihlte auf die Fahigkeit der Eltern aus,
sich positive Verdnderungen in der Beziehung zum Kind und im Kindes-
verhalten vorstellen zu kénnen?

- Wie wirkt sich das wiederum auf die Fachkraft aus, wenn es darum geht,
im Therapie- oder Beratungsverlauf bzw. in der Elternarbeit Hoffnung zu
schopfen und eine Selbstwirksamkeitserwartung zu entwickeln?

- Wie beeinflusst das regressive Narrativ von der Familie mit der »viel zu
traumatisierten Mutter« das Elternbild von Erziehern oder anderen Fach-
kraften und ihre Vorstellungen von der moglichen zukiinftigen Beziehung
zwischen Eltern und Kind?

— Was bedeutet die Geschichte fiir die Zukunft des Kindes selbst?

Es ist wichtig, sich nicht entmutigen zu lassen, sondern stattdessen Mut zu ent-
wickeln und Zuversicht zu schopfen. Ein erster Schritt kann sein, die unsicht-
baren, unhinterfragten Annahmen iiber die »traumatisierte Mutter« ans Tageslicht
zu fordern, um dann spéter eine Entwicklungsgeschichte ins Leben zu rufen -
ein Leitnarrativ, das von Verdnderungsmoglichkeiten erzéhlt, verdnderungs-
gerichteten Handlungen eine positive Bedeutung zumisst und intrapsychische
wie zwischenmenschliche Starken, Ressourcen und Resilienz hervorhebt.

Als Verpackung, die entmutigende Annahmen unsichtbar macht, kdnnen wir
den Satz des Psychiaters im Sinne Derridas (1989) dekonstruieren, ihn Stiick fiir
Stiick auseinandernehmen. Der Psychiater benutzt im Eingangssatz »Trauma«
nicht einfach als Hinweis auf die vermutlich vielen Verletzungen, die die Mutter
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erfahren haben mag, und die ganz spezifischen Verletzungsfolgen, mit denen
sie im Hier und Jetzt zu tun hat, oder darauf, wie es ihr gelingt, weiterzuleben
und auch mitunter konstruktiv zu handeln. Stattdessen wird hier der Trauma-
begriff zu etwas Festgeschriebenem, zu etwas, das in der Philosophie ein »Ding
an sich«? genannt wird: ein Gegenstand, dessen Existenz unabhéngig von der
Perspektive der Beobachtenden feststeht. »Trauma« wird damit zum Wesens-
zug oder Personlichkeitsmerkmal der Mutter erklért, die nunmehr »so ist« und
deshalb »nicht kann«.

Gehen wir aber zu einer Wortverwendung iiber, in der Trauma nichts Fest-
geschriebenes ist, verandert sich sofort unsere Position der Mutter und damit
ihrem Kind gegeniiber. Wir sind nun nicht mehr Wissende um ihr Trauma,
sondern werden zu interessierten Beteiligten. Neugier und wohlwollendes Su-
chen nach Verstindnis nehmen den Platz der vorhergehenden zuschreibenden
Betrachtung der Mutter ein. So konnen sich neue Fragen auftun:

—  Welche Verletzungen wurden und werden ihr zugefiigt?

—  Wie hat sie sich gewehrt und Widerstand gegen Gewalt und Ungerechtig-
keit geleistet??

- Was sagt das iiber ihre potentielle Fihigkeit aus, sich und ihr Kind vor Uber-
griffen zu schiitzen und die Integritat der eigenen Familie zu wahren?

- Wie hat sie ihr Kind in der Vergangenheit vor Ubergriffen geschiitzt, auch
wenn das oft nicht deutlich war oder gewiirdigt wurde?

— Welche Anzeichen der Heilung von den Traumafolgen zeigen sich bei ihr,
bei ihrem Kind, in der Beziehung zu ihrem Kind?

- Wie kann sie die Methoden des gewaltlosen Widerstands nutzen, um die Spu-
ren der Gewalt in ihrem Leben und dem ihres Kindes noch weiter zu tilgen?

- Wie verdndert sie sich selbst im Zuge dieses Prozesses?

- Wie wird sich dieser Prozess auf die Heilung der erlittenen Verletzungen
auswirken - bei ihr und bei ihrem Kind?

Manchen Leserinnen werden solche Fragen bekannt vorkommen. Sie erinnern
an das Repertoire der l6sungsorientierten Praxis und der narrativen Therapie
von Michael White und David Epston. Als neues Element kommt im trauma-
bezogenen Beratungs- und Therapiekonzept, das dieses Buch beschreibt, das
Elterncoaching mit dem gewaltlosen Widerstand hinzu (Omer u. von Schlippe,
2010).

2 Vgl. Immanuel Kant (1986).

3 Alan Wade (1997) erzdhlt mit seinen Klienten zusammen deren Lebensgeschichte als Ge-
schichte des Widerstands gegen Gewalt und Ungerechtigkeit neu und schreibt dem Wider-
stand dabei eine heilende Wirkung zu.
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Mit der Dekonstruktion des klassischen psychiatrisch-psychologischen
Traumabegriffs wird der Eingangssatz des iiberweisenden Psychiaters zum Stab,
mit dem wir wie im Hochsprung viele der Hindernisse, die sich Eltern, Kindern
und Erziehenden bei der Genesung von Traumata in den Weg stellen, iiber-
winden konnen. Wir kénnen Eltern selbst von den erlittenen Verletzungen be-
richten lassen, wie sie {iberlebt und Widerstand geleistet haben, wo es ihnen
gelingt, als Eltern und auch sonst im Leben selbstbestimmt und konstruktiv
zu handeln, welche Bahnen der Heilung von Traumata sie mit ihren Kindern
beschreiten, wie ihre Zukunft aussehen soll. Das soll nicht heiffen, dass Ver-
anderungsprozesse immer einfach sind; die Verletzungen von Eltern und Kin-
dern, welche erschiitternde Erfahrungen wie etwa Partnergewalt, emotionale
Misshandlung oder sexuelle Gewalt und Kindesmissbrauch gemacht haben,
sitzen oft sehr tief.

Der Hochsprung will gekonnt sein, er erfordert Disziplin, Ubung, Aus-
dauer, Ermutigung, eine geeignete Methodik und ein solides soziales Netz-
werk, das speziell zur Unterstiitzung der Familie aufgebaut wird. Es ist hier die
Unterstiitzung einer handelnden Gemeinschaft um die Familie, Pflegefamilie
oder Heimgruppe herum gefragt’. All dies zu fordern, wird zur Aufgabe des
traumabezogenen Elterncoach; nichts kann vorausgesetzt werden. Gerade da,
wo kontrollierendes, aggressives, abwertendes oder abweisendes Verhalten von
Kindern oder Jugendlichen alte Wunden bei Eltern wie bei ihnen selbst auf-
reif$t und Erziehenden neue Wunden zuzufiigen droht, soll dieses Buch dem
Therapeuten, der Beraterin und der Fachkraft im Pflegekinderwesen oder der
stationdren Jugendhilfe neue Moglichkeiten eréffnen, ihren Klientinnen zur
Uberwindung ihrer Traumaerfahrungen zu verhelfen.

Das Beispiel des iiberweisenden Psychiaters verdeutlicht ein wichtiges Prin-
zip: Damit Traumaverletzungen von Eltern wie auch der sich aggressiv oder
auf andere Weise schadigend oder selbstschadigend verhaltenden Kinder oder
Jugendlichen heilen kdnnen, bedarf es eines sozialen Umfeldes, das emotional
sicher ist, in dem der Glaube an die Verdnderungsfahigkeit aller kommuniziert
wird, das die Selbstwirksamkeit der Eltern und Erziehenden und das person-
liche Wachstum des Kindes anerkennend wahrnimmt.

4 In diesem Band ist von allen Familien oder familiendhnlichen Gruppen die Rede, in denen
Kindererziehung stattfindet. Meist wird von der Familie die Rede sein, oft aber auch von der
Heimgruppe oder der Pflegefamilie. Die geschilderten Prinzipien und Methoden der trauma-
fokussierten Arbeit beziehen sich auf all diese Gruppen von engen Bezugspersonen. Folglich ist
auch abwechselnd von Eltern und Erzieherinnen usw. die Rede. Wenn nicht unmittelbar aus
dem Text hervorgeht, dass es sich nur um Eltern oder um Pflegeeltern oder Erzieher handelt,
beziehen sich die Begriffe auf alle Erwachsenen, die in die Kindererziehung involviert sind.
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Wie psychosoziale Fachkrifte wirksam zur Entstehung eines solchen kon-
struktiv handelnden sozialen Umfeldes beitragen kénnen, das der Familie bzw.
Wohngruppe hilft, zu einem heilsamen Ort fiir die Genesung von Trauma-
folgen zu werden, wird im ersten Teil dieses Bandes beschrieben. Die Frage ist
also nicht: »Kann bei schwer traumatisierten Eltern und Kindern mit systemi-
schem Elterncoaching und Neuer Autoritit gearbeitet werden?«, sondern viel-
mehr: »Wie kann systemisches Elterncoaching dazu beitragen, dass Eltern und
Kinder ihre Traumabelastung tiberwinden?«

Gewaltloser Widerstand als Therapeutikum?

Das Omersche Konzept der Neuen Autoritdt entspringt den Traditionen des
gesellschaftspolitischen gewaltlosen Widerstands der groflen Befreiungs-
bewegungen des indischen Subkontinents und der amerikanischen Biirger-
rechtsbewegung. Anders als das kriegerische Handeln, das auf die Vernichtung
oder zumindest Entkriftung und Entmachtung des Gegners ausgerichtet ist,
betrachtet der gewaltlose Widerstand andere Menschen oder Bevolkerungs-
gruppen nicht als Feinde. Angriffsziel ist stets die Gewalt, das kontrollierende
Verhalten, die Unterdriickung und Entwiirdigung von Menschen an sich. Das
Aufbegehren richtet sich gegen jene Einstellungen, gesellschaftlichen Diskurse
und institutionellen Benachteiligungs- oder Gewaltstrukturen, welche Miss-
handlung legitimieren. Der gewaltfreie Widerstand vermeidet damit jede Téter-
Opfer-Dichotomie; alle sind Opfer von Gewalt legitimierenden Diskursen und
Strukturen, auch diejenigen, die sie ausiiben.

Leitfiguren des gewaltlosen Widerstands wie Mahatma Gandhi, Martin Lu-
ther King und Rosa Parks externalisierten das Problem im Sinne von White
und Epston - es existiert auflerhalb der Personen, die unterdriicken (die in der
Sprache der Neuen Autoritdt kontrollierendes Verhalten zeigen) oder unter-
driickt werden (in der Neuen Autoritét all jene, die von kontrollierendem Ver-
halten betroffen sind).

Mit dem gewaltlosen Widerstand er6ffnen sich neue Verdnderungshorizonte:
Wenn ich mich gegen gewalterméglichende Einstellungen des Kindes zur Wehr
setze, nicht aber gegen das Kind als Person, handle ich sowohl in meinem eige-
nen Interesse als auch in dem des Kindes. Mit deeskalierendem Verhalten kann
ich dem eigenen Gewaltpotential etwas entgegensetzen; mit Aktion statt Re-
aktion kann ich die eigene Duldungshaltung gegeniiber kontrollierendem Ver-
halten iiberwinden. Ich lerne dabei vieles tiber mich selbst und andere, werde
zunehmend handlungsféhiger und entwickle Selbstwirksamkeitserfahrung.
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Beide, Unterdriicker wie Unterdriickte, verdndern sich als Person im Prozess
des gewaltlosen Widerstandes. Gene Sharp (2008), der intensiv zu gewaltfreiem
politischen Handeln geforscht hat, spricht von der »Konversion des Gegners«.
Er geht davon aus, dass eine personliche Einsicht in das Unrecht des eigenen
Tuns als Folge gewaltfreier Aktionen schliefSlich zu Verhaltensdnderungen bei
vielen Menschen fithren kénne, die sich bisher an Unterdriickung und Dis-
kriminierung beteiligt hitten.

Wenn wir an Eltern oder Erziehende denken, die sich der Arbeit mit Neuer
Autoritdt verpflichten, kénnen wir uns fragen: Wie verdndern sich Menschen
als Person dadurch, dass sie Widerstand leisten?

Rosa Parks, die Initiatorin des Busboykotts von Montgomery vom Dezember
1955 bis Dezember 1956, der sich gegen die Rassentrennung in den Stidstaaten
der USA richtete, ging davon aus, dass mit der Entschlossenheit, zu handeln,
und dem Wissen darum, was getan werden miisse, die Angst zuriickgehe (Reed
u. Parks, 1995). Wahrend Omer ebenso wie Gandhi selbst oft von Mut spricht,
geht es hier nicht darum, Mut als Voraussetzung zum Handeln in der Neuen
Autoritdt® anzunehmen, sondern darum, das Ermutigen der Eltern durch das
anwachsende Netz von Unterstiitzern, die fortwéhrend die Botschaft vermitteln:
»Du bist nicht allein. Wir stehen dir bei. Was kdnnen wir tun?« Mit wachsender
Handlungskompetenz und Selbstwirksamkeitserfahrung der Eltern, mit ihrer
zunehmenden Bereitschaft, sich bisher angstauslosenden Situationen mit jhrem
Kind zu stellen, wachsen Entschlossenheit und Mut, die Angst geht dabei zuriick.

Der selbst versklavte und spétere Aktivist gegen die Sklaverei, Frederick
Douglass (1845/2003), hielt in einem Faustkampf seinen Sklavenhalter davon
ab, ihn auszupeitschen. Er erlebte dies als eine psychisch transformierende Er-
fahrung, trotz der todlichen Gefahr, in die er sich damit begab:

»Dieser Kampf [...] entfachte die schon fast erloschene Glut der Freiheit in
mir und ich wurde mir des eigenen Mannseins wieder bewusst. Er brachte das
langst verschwundene Selbstvertrauen wieder ans Tageslicht und 16ste in mir
den unbedingten Willen aus, frei zu sein. Mein gebrochener Geist erhob sich,
die Feigheit verschwand und ein kithner Trotz nahm ihren Platz ein, und ich
war nun entschlossen, dass die Zeit, in der ich in der Realitit ein Sklave war,

5 Im englischsprachigen Raum wird der von Haim Omer entwickelte Ansatz als »Non-Violent
Resistance (NVR)«, also als gewaltloser Widerstand bezeichnet, wohingegen im deutsch-
sprachigen Raum meist Neue Autoritét als Bezeichnung gewéhlt wird. Ich halte Neue Autori-
tdt fiir ein Konstrukt innerhalb des Omerschen Ansatzes des gewaltlosen Widerstands, der
meines Erachtens weit tiber die pidagogische Dimension hinausgeht. Der deutschen Sprach-
gepflogenheit folgend verwende ich jedoch abwechselnd gleichbedeutend beide Begriffe, die
in diesem Buch jedoch eine iiber das Pddagogische weit hinausgehende Bedeutung haben.
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endgiiltig vorbei war, wie lange ich auch nach auflen hin noch ein Sklave sein
mochte« (S. 69, Ubers. P.].).

Es besticht, dass Douglass sein inneres Erleben mit der Realitit seiner Exis-
tenz gleichsetzt — er ist aufgrund seiner inneren Verinderung kein Sklave mehr,
auch wenn er weiterhin nach aufen versklavt bleibt. Eindrucksvoll schildert er,
wie sein Widerstandshandeln die Verinnerlichung seiner Unterdriickung in
der Sklaverei aufloste, wie er seine Furcht iiberwand und Mut, Zuversicht, Ent-
schlossenheit und Selbstvertrauen dadurch entwickelte, dass er sich zur Wehr
setzte — und dies unabhingig von seinen dufleren Lebensumstdnden. Die For-
mulierung, dass sich sein »gebrochener Geist erhob, legt nahe, dass Doug-
lass die Verdnderung, welche mit seinem Widerstandshandeln einherging, als
heilend erlebte. Dass er sich durch sein Handeln »des eigenen Mannseins wie-
der bewusst« wurde, spricht von der empfundenen Wiederherstellung seiner
Menschenwiirde.®

Die Beispiele von Rosa Parks und Frederick Douglass lassen uns ahnen,
welche Méglichkeiten der Neuen Autoritit innewohnen kénnen: Gewaltloser
Widerstand kann zum Therapeutikum fiir Kernmerkmale von Trauma wie
Angst, Hilflosigkeit und verinnerlichte negative Zuschreibungen an die eigene
Person werden. Eine traumaorientierte Arbeit mit Neuer Autoritit kann meiner
Erfahrung nach erfolgversprechend zur Reduzierung oder sogar Uberwindung
von Traumafolgen bei Eltern oder von sekundiren Traumafolgen bei ande-
ren Erziehenden eingesetzt werden. Der ausgetibte Widerstand kann zur Ver-
besserung des Selbstwertgefiihls der Eltern ebenso wie zur Reduzierung spezi-
fischer Symptome traumatischer Belastung beitragen, die sich in sogenannten
Storungsbildern wie etwa der Posttraumatischen Belastungsstérung, der Border-
line Personlichkeitsstorung’, der Depression oder dem Burnout manifestieren.
Gerade Letzteres ist eine hiufig bei Erzieherinnen anzutreffende Befindlichkeit.

Es bedarf jedoch ganz spezifischer Anpassungen der Methodik des gewalt-
losen Widerstandes, damit traumaerfahrene Eltern und vom Trauma betroffene
Erziehende nicht etwa noch zusitzlich belastet werden, sondern im Gegenteil
in der eigenen Genesung von Traumafolgen Fortschritte erzielen konnen. Sie
werden im zweiten Teil dieses Bandes vorgestellt.

6 Im Zeitalter der Sklaverei und bis in die Mitte des 20. Jahrhunderts war es vor allem in den
Stidstaaten der USA bei weiflen Amerikanern tiblich, »schwarze« Minner entwiirdigend mit
»Boy« und »schwarze« Frauen mit »Gal« anzusprechen.

7  Bereits Herman (1992/2018) kritisierte den diagnostischen Begriff der Borderlinestérung als
frauenfeindliches Konstrukt, das die am Menschen ausgeiibte Gewalt, also die sozialen Be-
dingungen des Verstortseins aufler Acht lasst.
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Posttraumatische Belastungsstorung oder nCommon Shock«®?

Bei 38 % der Fille, die in einem Jahr fiir das Elterncoaching mit gewaltlosem
Widerstand an die kinder- und jugendpsychiatrische Ambulanz der englischen
Stadt Birmingham tiberwiesen wurden, handelte es sich um sogenannte mehr-
fachbelastete Familien (Freeman et al., 2013): Familien, in denen Menschen
tiber Jahre und mitunter Generationen hinweg Partnergewalt, emotional kon-
trollierendes Verhalten, sexuelle Gewalt, Kindesmisshandlung oder sexuellen
Kindesmissbrauch erfahren haben, oft in Verbindung miteinander. In Fami-
lien mit solch hohen Raten aversiver, das heifft mit Gewalt und Feindselig-
keit verbundener Kindheitserfahrungen, oft schon bei den Eltern selbst, be-
steht ein hohes Risiko von Drogen- oder Alkoholkonsum, die anfinglich der
Selbstmedikation dienen. Soziale und dkonomische Benachteiligung, die Be-
nachteiligung von Angehorigen ethnischer Minderheiten und Rassismus ver-
schirfen die Belastungslage weiter.

Wie van der Kolk (2016) in Bezug auf die USA ausfiihrt, »geschieht Trauma
auch bei uns, ist also ein Alltagsgeschehen im sozialen Nahraum: 20 % aller
Amerikanerinnen und Amerikaner haben als Kind irgendeine Art sexuellen
Missbrauchs erlebt; 25 % wurden so sehr von Eltern geschlagen, dass am Korper
Spuren zuriickblieben. In einem Drittel aller Paarbeziehungen kommt Partner-
gewalt vor; ein Viertel aller Befragten wachsen mit Verwandten auf, die schwere
Alkoholprobleme aufweisen, und jeder Achte hat erlebt, wie die eigene Mutter
gepriigelt oder geschlagen wurde.

Die klassische Diagnose der posttraumatischen Belastungsstérung, die sich
an einer ganz spezifischen Symptomatik sowie an Erlebnissen orientiert, die als
existenziell bedrohlich empfunden wurden, erfasst die Vielfalt schwerer Ver-
letzungen in zwischenmenschlichen Beziehungen jedoch nicht.

Eine besondere Art der Verletzung, die wir bei kontrollierendem Kindes-
verhalten feststellen, kommt zustande, wenn Erwachsene sich im Erziehungs-
geschehen dauerhaft als hilflos und unwichtig erleben. Sie fithlen sich innerlich
zerrissen und erleben ihre sozialen Beziehungen, auch die mit Menschen aufler-
halb der Kernfamilie, als bruchstiickhaft. Aus diesem Grund wird in diesem Buch
der Begrift der elterlichen Loschungserfahrung (Dulberger, Fried u. Jakob, 2016;
Beckers, Jakob u. Schreiter, 2021) genutzt, der soziales Vermeidungsverhalten bei
Bewusstseinszustdnden intrapsychischer Trennungs- bzw. Auflésungserfahrung
beschreibt. Diese Bewusstseinszustinde gehen mit der Verringerung von Pra-
senz im Beziehungsgeschehen zwischen Eltern und Kind einher.

8 Siehe Glossar.
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Der historisch gewachsene psychologische und psychiatrische Traumabegrift
kann hinterfragt werden. Die diesem Begriff zugrunde liegende Individualisie-
rung von Trauma folgt einer medizinischen Vorstellung, derzufolge traumati-
sches Erleben dem Menschen als Personlichkeitseigenschaft innewohnt: »Bei
der Definition der Person hat die Psychologie der Neuzeit eine Haltung des
Besitzindividualismus eingenommen« (Macpherson, 1962, zit. nach nach Lan-
namann u. McNamee, 2020, S.332, Ubers. P.].) »Als in sich geschlossenes In-
dividuum betrachtet, wird die Person zu einem Speicher von internalisierten,
kérpergebundenen, personlichen Eigenschaften und psychischen Zustinden,
einschliefllich der traumatischen Neurose« (S. 332). Diese Individualisierung
von Trauma kann bedeuten, dass eine Art Opfergeschichte entsteht, die in Fach-
kreisen iiber die Person erzdhlt wird, ohne dass die Betroffene selbst einen Ein-
fluss darauf hat, wie sie in diesem Narrativ beschrieben wird - sie hat, buchstab-
lich und im iibertragenen Sinne, »keine Stimmex. Es gibt Parallelen zwischen der
Art von Geschichte des Opfers, die Misshandelnde erzéhlen, und den von ge-
sellschaftlich autorisierten Fachkriften gebildeten psychologisch-diagnostischen
Narrativen: »Beide Erzahlstrange beinhalten Zuschreibungen persénlichen Man-
gels, haben eine hierarchisch tibergeordnete, fremde Autorenschaft, bieten wenig
oder keinen Erzéhlraum fiir positive Wesensziige und Ressourcen der Klien-
tin« (Jakob, 2021, S. 11).

Um Trauma in seinen sozialen Kontexten verstehen und Narrative von El-
tern, Kindern, Jugendlichen und Erziehenden entwickeln zu kénnen, die Erzahl-
raum fiir individuelle und zwischenmenschliche Kraftquellen, Resilienz, person-
liches und systemisches Wachstum schaffen, wird in diesem Buch Trauma im
Sinne Weingartens (2003) als »Common Shock, als allgemeiner Schock ver-
standen. Weingarten geht davon aus, dass Gewalt im weitgefassten Sinn fiir
uns alle eine indirekte oder direkte Alltagserfahrung ist. Oft, aber nicht immer
wird diese Erfahrung als existenziell bedrohlich empfunden, doch immer stellt
sie in irgendeiner Weise einen Angriff auf unsere oder auf die Integritdt an-
derer Menschen dar. Wir werden Zeugen korperlicher bzw. psychischer Ver-
letzung; Gewalterfahrungen untergraben die Menschenwiirde. Ausgangspunkt
tiir die Heilung von traumatischer Verletzung, die auf individueller und sozialer
Ebene stattfindet, ist bei Weingarten die Wiederherstellung der Menschenwiirde
durch das anteilnehmende Bezeugen anderer, wihrend der Mensch selbst die
eigene Opfergeschichte erzihlt. Meiner Erfahrung nach erméglicht diese Wieder-
herstellung der Menschenwiirde es den Klientinnen oft erst, sich zum Wider-
stand berechtigt zu fiihlen.

Noch eine weitere Form des Bezeugens kann zur Genesung von Trauma
beitragen - ich bezeichne sie als anerkennendes Bezeugen. Neue Widerstands-
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narrative konnen sich entwickeln, wenn sich Eltern oder Erziehende in der
Neuen Autoritit gegen Gewalt zur Wehr setzen, sei es Gewalt durch das Kind
oder sei es Gewalt im weiteren sozialen Umfeld, und sich dabei Unterstiitzung
von anderen holen. Diese Narrative 6ffnen Erzihlraume fiir das Bezeugen von
Selbstwirksamkeit und von gemeinschaftlicher Wirksamkeit. Die empfundene
Glaubwiirdigkeit eines solchen Widerstandsnarrativs vergrofiert sich, wenn sie
wie in folgendem Fallbeispiel eng mit der Erinnerung an die konkrete Hand-
lung verkniipft ist:

Die Mutter Birgit berichtet stolz und gleichzeitig nachdenklich: »Wir haben miteinan-
der Erik [dem Sohn] eine Ankiindigung gemacht, dass wir seine Gewalthandlungen
nicht mehr akzeptieren werden. Es war anders als sonst. Ich habe nicht geschrien
oder geschimpft. Ich habe mich aber auch nicht entmutigen lassen, sondern bin ernst
und beharrlich geblieben. Ich habe mich selbst respektiert, aber ihn auch. Ich weiB
nicht, ob ich das ohne Jill [Birgits Freundin, die als Zeugin fungierte] geschafft hatte.«

Das Erleben von Selbstwirksamkeit, zunéchst im aktiven Widerstand gegen Ge-
walthandlungen, spater aber auch beziiglich der Vorstellung, in Zukunft auf die
psychische Not des Kindes eingehen zu kénnen, kann wiederum die Grund-
lage dafiir schaffen, dass Eltern mit Traumaerfahrung oder sekundér betroffene
Erziehende zu anteilnehmenden Zeugen der Not jener Kinder werden, die ge-
walttétiges Verhalten zeigen und ihrerseits schwere Misshandlungserfahrungen
gemacht haben. Sie konnen diesen Kindern dazu verhelfen, ihre Menschen-
wiirde wiederzuerlangen, und die Uberzeugung zuriickzugewinnen, dass das
erziehende Handeln von Bedeutung ist.

Das Konzept des Mattering (Marshall u. Lambert, 2006; siehe Glossar) be-
schreibt das im sozialen Kontext erworbene, subjektive Empfinden, fiir den
anderen bedeutsam und von Belang zu sein. Fiir Eltern und Erziehende ist es
meines Erachtens ein zentrales Bedurfnis, eine Rolle im Leben ihrer Kinder zu
spielen (vgl. Beckers et al., 2021). Wie sie dieses Gefiihl (wieder) entwickeln
koénnen - auch vor dem Hintergrund eigener Traumaerfahrungen -, davon
handelt der dritte Teil dieses Buches.

Von der Entfremdung zum Dialog

»Psychisches Trauma ist das Leid der Ohnméchtigen. Das Trauma entsteht in
dem Augenblick, wo das Opfer von einer iiberwiltigenden Macht hilflos ge-
macht wird. [...] Uben andere Menschen diese Macht aus, sprechen wir von

Von der Entfremdung zum Dialog |
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