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    Introducción


    Los gerentes y empleados en las empresas se enfrentan a un entorno competitivo cada vez más cambiante. En tiempos, en los cuales el “tiempo de comercialización” (“time-to-market”) y la necesidad de acortar los ciclos de vida del Producto juegan un papel tan importante, buscamos respuestas a estas tareas. Esto puede representar el componente central para el éxito de una empresa.


    Tanto los conceptos más tradicionales de optimización, como los más modernos se han puesto en práctica. Así mismo, las consideraciones de “Mejores Prácticas” y “lecciones aprendidas” han quedado establecidas. Entonces, ¿qué posibilidades quedan todavía?


    Sólo mediante la Innovación se alcanza un avance significativo en la Productividad. Las herramientas para la búsqueda y la aplicación de tales innovaciones son los ingredientes de la “Teoría de Restricciones” (ToC) del Dr. Eliyahu Goldratt. Este libro de Uwe Techt ofrece una visión general y una ayuda para la aplicación de la “Teoría de Restricciones” en la práctica, como por ejemplo: para acortar los tiempos de proyectos.


    Además de una buena y a veces agraciada presentación de los fundamentos de la ToC, el Autor muestra gráficamente los peligros potenciales de los enfoques tradicionales. Como ejemplo presenta la consideración “Trúput versus Costos”. Uwe Techt proporciona al lector ayuda e ideas sobre nuevas perspectivas propuestas por Goldratt y sobre la Teoría de Restricciones. Un ingrediente importante de este cambio de perspectiva es el compomente “hombre”, que tanto como cliente como trabajador es considerado como factor principal de éxito en la ToC.


    Al “meterse” dentro del libro, el lector quedará sorprendido de lo rápido que llega al final del mismo. Entonces, tarde o temprano, concluye que apenas ha echado una primera mirada sobre la materia. De la frase “ya sé cómo va” a la frase “ya puedo hacerlo yo también” queda aun un buen trecho por recorrer. Después de la lectura por demás entretenida de este libro de Uwe Tech, yo mismo he aplicado las herramientas de ayuda de la ToC en la práctica y continuaré adquiriendo más experiencias.


    Le deseo que disfrute la lectura de este libro.


    Günther Jakobi


    SYRACOM AG - “The Business- & IT-Architects”

  


  
    ¿De qué trata este libro?


    


    Empresarios, directivos, clientes, lectores de las novelas de Goldratt (La Meta, La Meta II, La Cadena Crítica, el Resultado) constantemente me preguntan: “¿Qué es en realidad la Teoría de Restricciones? ¿En qué me ayuda? ¿En qué se diferencia de los otros conceptos sobre Gerencia? ¿Existe algún resumen que me ayude a comprender de qué se trata y poder reconocer sus relaciones, sus conexiones?“


    Este libro le responderá estas preguntas. Sin pretender ser exhaustivo. Sin la ambición de que sea perfecto. ¡Es sólo un vistazo general!


    ¿Es esto lo que usted busca? Entonces le deseo que se divierta y que obtenga nuevos diferentes puntos de vista con esta lectura.


    Y si tiene alguna duda, comentario, algo que añadir o que quiera mejorar, entonces escríbame un e-mail a uwe.techt@vistem.eu; ¡estaré encantado de leerlo!
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    ¿Qué busca la Teoría de Restricciones?


    Las preguntas más importantes que un alto directivo se hace y debe responderse son las siguientes:


    · ¿Cuáles metas tiene mi empresa?


    · ¿Cómo hago para alcanzarlas?


    · ¿Con qué estrategias y con qué tácticas?


    · ¿Cómo me planteo las prioridades correctas?


    · ¿Cómo mantengo la perspectiva?


    · ¿Cómo puedo proveer la correcta organización en la empresa?


    La teoría de Restricciones responde estas preguntas.


    Lo cual quiere decir específicamente, que es capaz de desarrollar una Estrategia exitosa para su empresa.


    ¿Qué obtengo con ella?


    La empresa entera y todas sus líneas de negocio pueden beneficiarse de la utilización de la ToC (en inglés: “Theory of Constraints”). A saber:


    · obtener más beneficios con los recursos de su empresa;


    · evitar descapitalizarse con reestructuraciones u otras medidas para economizar recursos;


    · planificar cambios en inversiones en las áreas donde son verdaderamente necesarios, y a aplicar métodos intensivos como Six Sigma, TQM (Total Quality Management, Calidad Total), Lean o JIT (Just in time, Justo a Tiempo) en esas mismas áreas;


    · asegurarse de que los cambios no produzcan efectos no previstos;


    · propicar que sus empleados se enfoquen en las actividades necesarias;


    · asegurarse de que los cambios se produzcan rápida y eficazmente – en la totalidad de la empresa;


    · establecer el precio de su producto que mejor se ajuste al valor que sus clientes le dan en el Mercado;


    · segmentar su marca adecuadamente y aprovechar al máximo la capacidad de su empresa;


    · trabajar para que su producto y sus resultados sean tales, que pueda dar la mejor solución a los problemas más urgentes de sus clientes, y con ello alcanzar una verdadera ventaja competitiva;


    · dirigir la optimización de sus productos y de sus procesos a la ampliación de la cuota de Mercado;


    · mejorar la eficiencia hasta en el 100%;


    · reducir el Inventario, los tiempos de entrega y los tiempos de rotación;


    · reducir los plazos de los proyectos a la mitad o menos, sin costes extras y sin penalizar la calidad;


    · acelerar drásticamente el lanzamiento de productos.


    ¿Y quién es Eli Goldratt?


    El Doctor Eliyahu M. Goldratt es un físico israelí, consultor empresarial y autor de diferentes libros, entre los cuales están las siguientes novelas:


    · “La Meta“ – una novela sobre la optimización de procesos,


    · “La Meta II“ – una novela sobre el marketing estratégico,


    · ”La Cadena Crítica” – el nuevo concepto en Gerencia de Proyectos,


    · “Das Ergebnis“ (en alemán “El Resultado”) – una novela sobre soluciones informáticas rentables,


    así como de importantes libros técnicos sobre Teoría de Restricciones. Las cuatro novelas son bestsellers mundiales de la literatura empresarial y han sido traducidas a varios idiomas. Cada una de ellas ha provocado una revolución en el mundo de la gerencia y ha producido incrementos radicales en el trúput con implicaciones directas en los resultados de muchas empresas.


    ¿Cómo apareció la ToC?


    Un fabricante de jaulas para gallinas tenía mucho empeño en cumplir con sus plazos de entrega. Un amigo suyo, físico de profesión, le ayudó a llegar al fondo del problema. Este físico no tenía ideas preconcebidas sobre los modos usuales de proceder en las empresas o las enseñanzas tradicionales en las carreras empresariales. Así que puso en práctica métodos corrientes y halló una solución que contradecía todas las reglas habituales, pero que demostró ser brillante. El físico, el Dr. Eliyahu M. Goldratt, quedó tan fascinado con este novedoso tema, para él antes desconocido, que a partir de ese momento se dedicó por completo a investigarlo metódicamente.


    ¿Por qué “Teoría…”?


    Para un científico, la teoría no significa lo contrario de la práctica, sino más bien conocimientos garantizados por medio de la observación y la experiencia comprobada.


    Quien haya experimentado los efectos de la ToC en su propia empresa, estará de acuerdo con el físico y matemático húngaro-americano Todor Karman (1881-1963): “Nada es tan práctico como una buena Teoría”.


    ¿”...de Restricciones”?


    El término ”restricción“ proviene de la Teoría de Sistemas: Un sistema es un conjunto de funciones, dependientes unas de otras, que transforman el Input (“entrada”) en Output (“salida”).


    Una “restricción“ es uno de los pocos factores que limitan el trúput del sistema: un cuello de botella o el eslabón más débil de una cadena.


    La Teoría de Restricciones extrae este conocimiento de los sistemas sociales y utiliza las restricciones como punto de partida para efectuar cambios significativos. Es allí donde se producen los grandes efectos palanca: los cambios en los cuellos de botella tienen implicaciones en toda la empresa.


    ¿Y dónde se encuentra hoy en día la ToC?


    Goldratt y la Comunidad de ToC tienen como objetivo hacer de la Teoría de Restricciones la corriente dominante en el mundo del Management. La “Visión Viable” es la punta de lanza de este desarrollo: en sólo cuatro años una empresa puede hacer que el equivalente a su facturación anual se convierta en su ganancia anual. La ToC se difunde cada vez con mayor amplitud en universidades y escuelas. Y así mismo organizaciones sin fines de lucro mejoran su desempeño con la ayuda de la ToC, sin hacerlo necesariamente para incrementar su crecimiento.


    … pero sí con propósitos prácticos…

  


  
    ¿Cuáles son los objetivos de mi empresa?


    El desarrollo de una empresa supone la definición de unos objetivos claros. Esta definición de objetivos corresponde a los propietarios. Ellos persiguen un fin, ya que invierten su capital y su fuerza de trabajo en la empresa.


    Y cada empresa tiene sus propios objetivos individuales. Sin embargo, existen similitudes en la estructura básica de los objetivos:


    Ganar dinero


    Aunque no quede explícitamente descrito en el lema, sí que existe un requisito básico para la supervivencia de su empresa[1] a lo largo del tiempo: “Ganar dinero – hoy y en el futuro”. Por lo tanto, es primordial y concluyente en una estructura de objetivos. Pero el dinero no se gana solo. Hay algunas condiciones que deben cumplirse primero:


    Entusiasmar al mercado


    Su empresa depende de que haya clientes dispuestos a gastar su dinero para obtener sus productos y sus servicios, y de que los proveedores les hagan llegar lo que su empresa necesita, con tal de satisfacer y entusiasmar a sus clientes.


    El Segundo objetivo es por lo tanto: “Entusiasmar y mantener satisfecho al mercado – hoy y en el futuro”.
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