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KISALTMALAR LİSTESİ



BIM     : Yapı Bilgi Sistemi (Building Information Modeling)

BY : Bilgi Yönetimi

BYM     : Bilgi Yönetimi Modelleri

BBYM     : Bütünleşik Bilgi Yönetimi Modeli

BYS : Bilgi Yönetimi Sistemleri

KBY : Kişisel Bilgi Yönetimi

KOBİ      : Küçük ve Orta Büyüklükte İşletme

KOBMO: Küçük ve Orta Büyüklükte Mimarlık Ofisleri

KOSGEB   : Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri Geliştirme ve Destekleme İdaresi Başkanlığı

MC: Mobil Cihaz

PBY      : Proje ve Bilgi Yönetimi

PC : Personal Computer (Kişisel Bilgisayar)

PY : Proje Yönetimi

SECI: Sosyalleştirme, Dışsallastırma, Kombinasyon, İçselleştirme (Socialiazation, Externalization, Combination, Internalization)

SMD : Serbest Mimarlar Derneği






ÖZET

 

Bilgi öğrenme, araştırma veya gözlem yolu ile ve insan zekâsının çalışması sonucu elde edilen bir üründür. Bilginin bir ürün olarak kabul edilmesi; kayıt altına alınabilir paylaşılabilir ve tekrar kullanılabilir olma özelliklerinden gelmektedir. Bu özellikleri nedeniyle bilgi aynı zamanda bir kaynak olarak da görülmektedir. Bilgi yönetimi (BY) kaynak olarak bilginin verimli kullanılmasına olanak sağlayacak yöntemler geliştiren bir alandır. İşletmeler bünyelerinde ürettikleri bilgileri etkin kullanabilmek için BY uygulamalarını kullanmaktadırlar. Kullanılan bu uygulamalar bilgisayar programları gibi bilişim tabanlı sistemler olabildiği gibi, toplantılar ve yüz yüze görüşmeler gibi insan odaklı yöntemleri de içermektedirler. Fakat geliştiren bu uygulamaların işletmelerin güncel ihtiyaçlarını karşılayabilmeleri için sürekli iyileştirmelere ihtiyaçları vardır. Bu durum işletmelerin BY yatırımları yapmalarını ve bünyelerinde BY ile ilgili birim veya çalışanları bulundurmalarını gerektirmektedir. Bahsi geçen yatırımların ise ancak büyük ölçekli işletmeler tarafından karşılanabilir olduğu görülmektedir. KOBİ’ler büyük ölçekli işletmelerden; çalışan sayıları, örgütlenme biçimleri, sahip oldukları kaynaklar, hizmet verdikleri pazar ölçekleri ve işletme kültürleri açılarından farklılıklar göstermektedirler. Türkiye’de bulunan toplam girişim sayısının %99,8’ini oluşturan KOBİ’lerin BY uygulamalarına kısıtlı kaynakları nedeniyle yatırım yapamadıkları görülmektedir. Bu durum KOBİ’lerin bilgilerin yönetiminde tekrar eden sorunlar ile karşılaşmalarına sebep olmaktadır. Sözel aktarılan bilgilerin yanlış anlaşılması, deneyimli işletme çalışanlarının işten ayrılmaları, bilgisayarlarda yaşanan teknik arızalar, e-posta trafiklerinin etkin yönetilememesi ve buna benzer sorunlar nedeniyle işletmelerde bilgi kayıpları yaşanmaktadır. İnşaat sektörü gibi risk oranları yüksek ve çok sayıda paydaşla çalışılması gereken bir sektörde, yönetim modellerinin kullanılmaması; öngörülemeyen maliyetler, zamanında teslim edilemeyen projeler ve iş kalitesinin düşmesi gibi sonuçlar doğurmaktadır. Projelerin yönetilebilmesi için önemli bir kaynak olan bilginin, üretimi, saklanması ve tekrar kullanılması sektörün önemli sorunlarındandır.

Tez çalışmasının birincil amacı Türk inşaat sektöründe hizmet veren küçük ve orta büyüklükte mimarlık ofislerine (KOBMO) yönelik kullanımı kolay ve maliyeti düşük bir bilgi yönetimi modeli (BYM) geliştirilmesidir. Tez çalışmasının ikincil amacı KOBMO’ların yaşadıkları mevcut BY sorunlarının tespit edilmesidir. Çalışmanın üçüncü amacı ise Türk inşaat sektöründe hizmet veren işletmelerin kullandıkları BY uygulamalarının tespit edilmesi ve BY ile ilgili işletmelerin yaşadıkları sorunların belirlenmesidir.

Tez çalışmasında öncelikle alanda yapılan çalışmalar araştırılarak BY sorunları ve bu sorunlar için geliştirilen model çalışmaları incelenmiştir. Yapılan literatür çalışmasının ardından Türk inşaat sektöründe çalışan meslek insanları ile ön görüşme ve görüşmeler yapılarak mevcut BY sorunları ve uygulamaları hakkında bilgi elde edilmiştir. Görüşmelerden elde edilen bulgular ışığında daha geniş bir örnekleme ulaşabilmek amacıyla anket çalışmaları düzenlenmiştir. Yapılan anket çalışmaları, görüşmeler ve literatür araştırması sonucunda elde edilen bulgular ışığında küçük ölçekli mimarlık ofisleri için bütünleşik bir bilgi yönetimi modeli (BBYM) geliştirilmiştir.

Yapılan alan çalışmaları sonucunda işletmelerin dört ana başlık altında BY sorunları yaşadıkları tespit edilmiştir. Temel dört sorun başlığı; öğrenme süreçleri, örtülü



bilgiler, açık bilgiler ve işbirliği ortamlarının etkin yönetilememesinden kaynaklanmaktadır. Öğrenme süreçlerinde öğrenilen bilgilerin kayıt altına alınamadığı ve bu öğrenilen bilgilerin başka çalışanlar tarafında kullanılamadığı görülmüştür. İkinci başlıkta örtülü bilgiler olan deneyimlerin ve sözel bilgilerin etkin olarak çalışanların birbirleriyle paylaşamadıkları ve bu bilgilerin bir kısmının kaybedildiği tespit edilmiştir. Üçüncü başlıkta açık bilgiler olan dijital dosyalar ve e- postaların depolanmasında ofislerce belirlenen kayıt sistemlerine uyulmadığı için sorunlar yaşandığı ve belgelerin zaman zaman bulunamadığı belirlenmiştir. Dördüncü başlıkta işbirliği ortamları olan şantiyeler ve ofisler gibi alanlarda üretilen iş programları gibi bilgilerin tüm çalışanlar tarafından etkin olarak takip edilemediği ve güncellenemediği görülmüştür.

Tespit edilen sorunların ışığında küçük ölçekli mimarlık ofisleri için bütünleşik bilgi yönetimi modeli (BBYM) geliştirilmiştir. Geliştirilen model dört ana başlıkta toplanan sorunlara çözüm önerileri getiren dört alt modelden oluşmaktadır. Bu modeller; öğrenme süreçleri, örtülü bilgi yönetim, açık bilgi yönetim ve işbirliği ortamı modelleridir. Geliştirilen bu dört modelin birbirleri ile olan ilişki biçimleri tanımlanarak bütünleşik bir model olması sağlanmıştır. Geliştirilen modelde mevcut sorunların çözümü için hem bilişim tabanlı hem de insan odaklı yöntemler önerilmiştir. Mimarlık ofislerinin mevcut çalışma düzenlerini bozmayan değişiklikler ile modelin uygulanması hedeflenmiştir. Mimarlık ofisleri için önemli bir kaynak olan çalışanların deneyimlerinin kayıt altına alınabilmesi için bilgi kartları yöntemi önerilmiştir. Bilgi kartları yöntemi ile çalışanların deneyimlerini kayıt altına alması, diğer çalışanlar ile paylaşması ve tekrar eden proje sorunlarının tespit edilmesi için kullanılması ön görülmüştür.

İşletmelerin basit ve maliyeti düşük çözüm önerilerine ihtiyaçları vardır. Geliştirilen BBYM’nin mimarlık ofisleri için mevcut BY sorunlarının tespit edilmesi ve sorunların çözümü için faydalı olacağı düşünülmektedir. Ayrıca yapılan bu çalışmanın alanda yapılacak ileriki çalışmalar için de bir kaynak oluşturması hedeflenmiştir.






SUMMARY

 

Knowledge is a product that derives from learning, researching or observing features of human intelligence. Knowledge is accepted as a product due to its recordability, shareability and reusability properties. At the same time, knowledge is seen as a resource because of these qualities. Knowledge Management (KM) is an area that develops methods for efficient use of information as a resource. Firms use KM practices to manage the information effectively. These KM practices could be IT- based systems as computer programs, as well as human-centered methods such as meetings and face to face interviews. However, these practices need continuous improvement in order to meet changing needs of firms. This situation forces firms to invest in KM practices and to keep units or employees related to KM. Studies in the field demonstrate that these investments are mainly made by large-scale enterprises. SMEs on the other hand differ from their larger-scale counterparts by number of their employees, organization structures, market scales that they give services and firm cultures. SMEs, which comprise 99.8% of total number of enterprises in Turkey, can’t invest their limited resources for KM applications. This situation causes SMEs to encounter recurring information management problems. Firms loose information due to several KM problems such as; misunderstanding of shared verbal information, loss of experienced personnel, computer breakdowns and ineffectively managed e- mail traffic. Construction industry is known for its high risk ratios and intense stakeholder activities. In this work environment, ineffective use of management models could lead to unpredictable costs, project delays and poor quality. Although knowledge is an important source for managing projects, the sector has significant KM problems in terms of knowledge creation, storage and reuse.

The primary purpose of this research is to develop a simple and cost effective knowledge management model (KMM) for small and medium sized architecture firms. Secondary aim of the research is to identify the existing KM problems of small and medium sized architecture firms in Turkey. Third aim of the study is to determine KM practices and problems of the construction sector.

Literature review of the existing KM problems and KMM is the first step of this study. After an extensive review of previous literature, first pilot interviews and then semi-structural interviews are undertaken with professionals from Turkish construction sector to determine existing KM problems and applications. By the help of findings from interviews, a survey is conducted to reach a wider sampling. Findings derived from the survey, interviews and literature review are brought together in order to develop an integrated knowledge management model (IKMM) for small and medium sized architecture firms.

As a result, four main KM problem areas are identified in the research. These four main KM problem topics emerge from the poor management of learning processes, of tacit knowledge, explicit knowledge and collaboration. Results revealed that in learning processes, learned information couldn’t be recorded and thus it couldn’t be used by other professionals. As far as the second topic is concerned, it was observed that tacit knowledge which consists of experiences and verbal information couldn’t be shared among professionals in an effective way, leading to loss of information. Thirdly, there was strong evidence that firms have difficulties in storing and reusing digital files and e-mails which are types of explicit information. That is; firms generally identified manual document systems and file recording rules for managing



explicit information. However, professionals couldn’t use these systems effectively according to firms’ rules. Fourth problem area regards collaboration environment problems that consist of work schedules and knowledge sharing methods. Results have shown that this information can’t be followed and updated by all professionals.

In the light of the problems identified by the research, an integrated knowledge management model (IKMM) for small-scale architecture firms is developed. The proposed model consists of four sub-models which offer solutions to the four problem topics mentioned above. These sub-models are; learning processes, tacit knowledge management, explicit knowledge management and collaboration environment. Then, the four sub-models are integrated to form a unified model, through an analysis of their relationships with each other. While developing the model, both IT-based and people-oriented solution methods are proposed in order to overcome the existing KM problems. The proposed model for architecture firms aims to improve KM practices without disrupting the functions of the existing working area. Data cards are proposed to record the experiences of professionals which are an important resource for architecture firms. Data cards method is selected in order to record experiences of professionals, share these experiences with other employees and identify recurring project problems.

Firms need simple and low cost solutions. The proposed model is considered to be useful in identifying and overcoming the existing KM problems of architecture firms.



 




1.        GİRİŞ

 

Bu bölümde ilk olarak doktora çalışmasının problem tanımı yapılacaktır. Ardından araştırmanın amacı açıklanacak, üçüncü olarak araştırmada kullanılan yöntem özetlenecek ve son olarak doktora tezinin organizasyonu açıklanacaktır.

 




[image: ]              PROBLEM TANIMI

 

İnşaat sektöründe işverenlerin artan talepleri, projelerin boyut ve maliyetlerinin büyümesi ve sektörde kullanılan teknolojilerin karmaşık hale gelmesi (Hari ve diğ., 2005), farklı uzmanlık alanlarından işletmelerin bir araya gelerek çalışmasını zorunlu kılmıştır (Ahmad, 2010; Pektaş, 2014). Bu durum, doğal olarak işletmelerin kendi içlerinde ve işletmeler arasındaki bilginin paylaşılması, depolanması, tekrar kullanımı ve yeniden üretilmesi işlemlerinin de karmaşıklaşmasına yol açmıştır (Abdul-Rahman ve diğ., 2012; Ho ve diğ., 2013). İnşaat sektörü gibi risk oranları yüksek ve çok sayıda paydaşla çalışılması gereken bir sektörde, bilgi yönetimi (BY) modellerinin kullanılmaması; öngörülemeyen maliyetler (Ribeiro ve Fernandes, 2010), zamanında teslim edilemeyen projeler (Abdul‐Rahman ve diğ., 2008) ve iş kalitesinin düşmesi (Kim, 2014) gibi sonuçlar doğurmaktadır. Alanda yapılan çalışmalar büyük ölçekli inşaat işletmelerinin çoğunlukla BY modellerini kullandığını göstermektedir (Kale ve Karaman, 2012; Venkateswaran ve Aundhe, 2013; Kim, 2014; Pellicer ve diğ., 2014). Fakat inşaat sektöründe hizmet veren işletmelerin önemli bir bölümünü oluşturan mikro, küçük ve orta büyüklükteki işletmelerde (KOBİ) BY modellerinin etkin kullanılmadığı görülmektedir (Navarro ve diğ., 2010; Arif ve diğ., 2012). Bununla beraber büyük işletmeler beraber çalıştıkları küçük çaplı inşaat işletmelerinden kendi sahip oldukları sistemlere uymalarını beklemektedir (Forcada ve diğ., 2013). KOBİ’ler ise bilgilerin üretilmesi, paylaşılması, saklanması ve tekrar kullanımı ile ilgili sistemlere hem ek bütçe ayırmak, hem de karmaşık teknolojik çözümlerle uğraşmak istememektedirler (Wong ve Aspinwall, 2005; Durst ve Edvardsson, 2012; Park ve diğ., 2013). Literatürde yapılan çalışmalar, KOBİ’lerin işlerini geliştirebilecek, çok basit mekanizmalara



ihtiyaç duyduklarını göstermektedir. Piyasada bu sorunu çözebilecek birçok ürün olmasına rağmen bunların hepsi teknoloji tabanlı, karmaşık ve fonksiyonellikten uzak olarak görülmektedir (Wong ve Aspinwall, 2005).

Uluslararası literatürde inşaat KOBİ’lerinde BY üzerine yapılan çalışmalar sınırlı sayıdadır. Bununla beraber Türkiye inşaat sektöründe hizmet veren tasarım KOBİ’lerin de BY uygulamaları üzerine çalışma yoktur. İnşaat sektöründe hizmet veren tasarım ofislerinin BY uygulamalarını etkin kullanmalarının ofislerin yaşadıkları BY sorunlarına çözüm olacağı düşünülmektedir.

 




[image: ]              ARAŞTIRMANIN AMACI

 

Tez çalışmasının birincil amacı Türk İnşaat sektöründeki küçük ve orta büyüklükteki mimarlık ofislerinin (KOBMO) kullanabileceği kullanımı kolay ve maliyeti düşük bir BY modeli tasarlamaktır. İkincil amacı KOBMO’ların BY kaynaklı temel sorunlarını tespit etmektir. Üçüncü amacı ise Türk inşaat sektöründe yaşanan BY sorunları ile ilgili genel bir çerçeve çizebilmektir. Araştırma kapsamında aşağıda listelenmiş sorulara cevap aranmıştır.

Türk İnşaat sektöründe yer alan KOBİ’lerin mevcut BY uygulamaları nelerdir? Türk İnşaat sektöründe KOBİ’lerin BY tabanlı yaşadığı ana sorunlar nelerdir? Bu sorunların temel kaynağı nedir?

Bu sorunların çözümü ile ilgili karşılaşılan engeller nelerdir? Bu sorunların çözümü için basit bir model önerilebilir mi?

Bu model sektörün BY tabanlı sorunlarına çözüm üretebilir mi?

 




[image: ]              ARAŞTIRMA YÖNTEMİ

 

Türk inşaat sektöründe KOBİ’lerin BY uygulamalarının ve sorunlarının tespit edilmesi ve KOBİ’ler için kullanımı kolay ve maliyeti düşük bir BY modeli önerilmesinin amaçlandığı bu çalışmada karma araştırma yöntemi kullanılmıştır. Bu bölümde sektöre ait mevcut BY uygulamalarının ve sorunlarının tespiti için kullanacağımız araştırma yöntemi açıklanmıştır.



Karma araştırma yöntemi nitel ve nicel araştırma yöntemlerinin beraber kullanıldığı bir araştırma tasarımıdır. Buradaki amaç nitel ve nicel araştırma yöntemlerinin güçlü yönlerini alarak araştırmanın amacı doğrultusunda kullanmaktır (Creswell, 2014). Karma araştırma yöntemleri araştırmanın amacına göre çeşitlilik göstermektedir. Bu çalışmada keşfedici sıralı karma yöntem kullanılmıştır. Keşfedici sıralı karma yöntem tasarımında, ilk olarak nicel araştırma yapılarak duruma dair bilgi edinilmekte, daha sonra nicel araştırmadan elde edilen bilgiler ile nitel araştırma tasarlanarak nitel araştırma yapılmaktadır (Creswell, 2014). Şekil 1.1’de araştırma yöntemi grafik olarak verilmiştir. Bu araştırma yönteminin seçilmesinin nedeni, Türk inşaat sektöründe KOBİ’lerde BY uygulamaları ile ilgili mevcut bilgilerin az olmasıdır.

 

[image: ]

Şekil 1.1 Keşfedici sıralı karma araştırma yöntemi.

 

Çizelge 1.1’de araştırmanın aşamaları gösterilmektedir. İlk olarak alanda yapılmış çalışmalar incelenerek, konuyla ilgili mevcut durum tespit edilmiştir. İkinci olarak alanda çalışan meslek insanları ile görüşmeler yapılarak alana ait bilgi elde edinilmesi hedeflenmiştir. Bunu takiben görüşmelerden elde edinilen bilgilerin sektörün genelinde benzer olup olmadığını belirleyebilmek ve Türk inşaat sektöründe yer alan KOBMO’ların mevcut BY sistemleri ve bu sistemler ile yaşadıkları sorunların tespit edilmesi için anket çalışması düzenlenmiştir. Bu iki çalışma sayesinde sektörün mevcut durumuna ait bir tespit yapılmıştır. Dördüncü aşamada yapılan çalışmaların çıktılarından faydalanılarak KOBMO’lar için bütünleşik bilgi yönetimi modeli (BBYM) geliştirilmiştir. Son olarak önerilen BBYM piyasada hizmet veren küçük ölçekli mimarlık ofislerine sunulmuş ve çalışanların model hakkında geri dönüşleri alınmıştır.



Çizelge 1.1 Araştırmanın aşamaları.

 

	Çalışmanın aşamaları


	 

Girdiler


	 

Çıktılar




	 

 

1. Aşama


	 

 

•       Literatür taraması


	•       Mevcut sorunlar

•       İhtiyaçlar

•       Mevcut modeller

•       Önerilen modeller




	 

 

2. Aşama


	 

•       İnşaat sektöründen küçük ve orta ölçekli işletmeler ile ön görüşmeler yapılması.


	•       Anket sorularının tespit edilmesi için mevcut sorunlar ve ihtiyaçlar hakkında ön bilgi edinilmesi.




	 

 

3. Aşama


	•       Anket sorularının hazırlanması.

•       Anket çalışmalarının yürütülmesi.

( anket sorularının hazırlanmasında 1. Ve 2. Aşamadaki çıktılar kullanılmıştır.)


	 

•       Anket sorularının belirlenmesi.

•       Anket sonuçlarının toplanması.




	 

4. Aşama


	•       1., 2., 3., aşamaların çıktıları kullanılarak

Modelin oluşturulması.


	•       Model




	 

5. Aşama


	•       Oluşturulan Model ile ilgili küçük ve

orta ölçekli işletmelerden görüş alınması.


	•       Modelin tartışılması.
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Bu tez çalışmasında öncelikle çalışmanın alt yapısını oluşturan literatür araştırmasına yer verilmiştir. Literatür çalışmasının ardından literatür çalışmasından elde edilen bulgular ile yapılan alan çalışması yer almaktadır. Alan çalışması bölümlerinin ardından bilgi yönetimi model çalışması bölümü gelmektedir. Son bölümde çalışma sonuçları ve ileri çalışmalar için öneriler yer almaktadır.

İkinci ve üçüncü bölümlerden oluşan literatür araştırması iki ana başlıkta incelenmiştir. Birinci başlık inşaat sektöründe bilgi ve bilgi yönetimidir. Bu başlık altında ilk olarak bilgi ve bilgi yönetimi (BY) kavramları açıklanmış, ikinci olarak inşaat sektöründe BY konusunda yapılan çalışmalar özetlenmiş, üçüncü olarak KOBİ’lerin özellikleri açıklanarak KOBİ’lerde BY uygulamalarından bahsedilmiştir. Son olarak inşaat sektöründe hizmet veren KOBİ’lerin özellikleri ve BY uygulamaları hakkında bilgi verilmiş ve yapılan çalışmalar açıklanmıştır. Literatür çalışmasının ikinci ana başlığında BY modelleri incelenmiştir. BY modelleri (BYM)



başlığı altında ilk olarak BYM açıklanmıştır. İkinci olarak inşaat sektöründe kullanılan BYM ve alanda yapılan çalışmalardan örnekler verilmiştir. Üçüncü olarak inşaat sektöründe hizmet veren KOBİ’lere yönelik geliştirilen modeller açıklanmıştır. Son olarak tasarım ofislerinin BYM ihtiyacı ve tasarım ofislerine yönelik yapılan BYM çalışmaları incelenmiştir.

Dördüncü ve beşinci bölümlerden oluşan alan çalışması iki ana başlıktan oluşmaktadır. Birinci başlık görüşmelerdir. Bu bölümde Türk inşaat sektöründen çalışanlar ile yapılan ön görüşmeler ve görüşmelerin sonuçlarına yer verilmiştir. İkinci başlıkta ise görüşme bölümünden elde edilen bulgular ışığında oluşturulan anket çalışmasına yer verilmiştir.

Altıncı bölüme bütünleşik bilgi yönetimi modelinin (BBYM) geliştirilmesi ve bu modelin küçük ölçekli mimarlık ofislerine sunulması ile alınan geri bildirimlere yer verilmiştir.

Yedinci bölüm olan son başlıkta tez çalışmasının sonuçları tartışılarak ileride yapılacak olan çalışmalar için önerilere yer verilmiştir.






2.        İNŞAAT SEKTÖRÜNDE BİLGİ VE BİLGİ YÖNETİMİ

 

Bilgi günümüzün ekonomik yapısında işletmelerin rekabet güçlerini arttırabilmeleri için önemli bir kaynaktır (Lee ve Egbu, 2007; Bratianu, 2010). Yeni bilgi üretebilen ve bunu başarıyla pazarlayan işletmeler, yoğun rekabet ortamında işletmelerini öne çıkarabilmektedirler (Egbu ve diğ., 2005; Ruan ve diğ., 2012; Sarkindaji ve diğ., 2014; Yang ve diğ., 2014). Sürekli değişen piyasalarda işletmelerin ayakta kalması, mevcut bilgi kaynaklarını iyi yönetmeleri ile ilişkilidir. Çünkü bilgi yönetimi (BY), işletmelerin mevcut bilgilerini yeni işlerde etkin kullanmasını, yeni bilgi üretmesini ve üretilen bu bilgilerin doğru şekilde uygulanabilmesini sağlayan bir sistem önermektedir. Rekabet için önemli bir kaynak olarak görülen bilginin yönetilmesi işletmeler için önemli bir sorundur. BY yaklaşımları sektörlere, işletme büyüklüklerine ve hizmet verilen alanlara göre değişkenlik göstermektedir. Bunun en büyük sebebi her işletmenin hizmet verdiği alana ve kendi özel organizasyon yapısına has özelliklere sahip olması ve bu durumun özelleştirilmiş BY sistemlerini gerektirmesidir.

İnşaat endüstrisi kendine özel geliştirilmiş BY sistemlerine ihtiyaç duyan sektörlerden biridir (Boyd, 2013; Arriagada D. ve Alarcón C., 2014). Sektörün proje tabanlı, sürekli yeni projeler üretmesi gereken, yoğun iş temposuna dayalı ve çok paydaşlı yapısı BY sistemlerini işletmeler için zorunlu kılmaktadır (Dave ve Koskela, 2009; Capó Vicedo ve diğ., 2011). İnşaat projelerinde üretilen bilgiler; projeler, raporlar, ihale belgeleri gibi yazılı belgeler “açık bilgiler” olabildiği gibi sektörde çalışanların projeler sırasında edindikleri deneyimler gibi belgelere aktarılamayan “örtülü bilgileri” de içermektedir. Belgelere aktarılamayan bu deneyimler, işletme içinde ve/veya işletme dışındaki proje paydaşları ile çalışanların yüz yüze görüşmeler ve toplantılar ile paylaştıkları değerli bilgilerdir. Bunun yanında sektörün çok paydaşlı yapısı tüm proje aktörlerinin BY sistemlerini beraber kullanmasını da gerekli kılmaktadır. Bu noktada kendi içlerinde BY çözümleri üreten işletmeler, sistemlerinin diğer proje ekipleri ile bütünleşik kullanmakta sorunlar yaşamaktadırlar. Sektörün kendisine has bu özellikleri BY uygulamalarında sektöre özel çözümler üretilmesini gerektirirken aynı zamanda sektörün kendi içinde de farklı çözümler gerektiren işletme yapıları bulunmaktadır. Bu çeşitlilik sektöre uygun tek bir BY modeli önerilmesini zorlaştırmaktadır.



Farklı BY modeli gerektiren işletme yapılanmalarından biri de KOBİ’lerdir. İşletme büyüklükleri yönetimsel yapılanmalarda farklılıklara sebep olmakta bu farklı organizasyon yapıları da farklı BY modellerini gerektirmektedir. KOBİ’leri büyük ölçekli işletmelerden ayıran en önemli olumlu özellikleri; büyük işletmelere oranla daha az resmi süreç içermeleri, esnek organizasyon yapıları, işletme sahibi veya kilit yöneticilere dayalı yönetim sistemleridir (Durst ve Edvardsson, 2012). Büyük işletmelere oranla güçsüz yönleri ise, teknolojik olarak zayıf olmaları, yenilikçiliğe yatırım yapamamaları ve insan kaynaklarının sınırlı olması olarak görülmektedir (Durst ve Edvardsson, 2012; Park ve diğ., 2013b). KOBİ’lere yönelik geliştirilen BY modelleri işletmelerin güçlü ve güçsüz yönleri göz önüne alınarak geliştirilmelidirler. Büyük işletmeler için geliştirilmiş modellerin KOBİ’lere uygulanması bu işletmelerin avantajlı esnek yapılanmalarını bozacağı düşünülmektedir (Durst ve Edvardsson, 2012).

Türkiye inşaat sektöründe hizmet veren işletmelerin toplam sayısının %99,89’unu KOBİ’ler oluşturmaktadır (KOSGEB, 2015). Bu durumun diğer ülke sektörleri için de benzer olduğu literatürde belirtilmektedir (Loforte Ribeiro ve Timóteo Fernandes, 2010; Oke ve diğ., 2013). İnşaat sektörünün önemli yüzdesini oluşturan KOBİ’ler sektör için hayati önem taşımaktadırlar. Sektörde hizmet veren KOBİ’ler inşaat projelerinde kendileri gibi küçük ve orta büyüklükte işletmeler ile çalıştıkları gibi aynı zamanda büyük ölçekli işletmeler ile de beraber çalışabilmektedirler. Bu ortak çalışma ortamında işletmelerin bilginin üretilmesi, paylaşılması, saklanması ve kullanılması işlerini sorunsuz yürütmeleri projeler için önem arz etmektedir. İnşaat sektöründe hizmet veren KOBİ’lerin sektör özelliklerine, işletme büyüklüklerine, organizasyon yapılarına ve hizmet verdikleri alana göre kendileri için geliştirilmiş BY sistemlerine ihtiyaçları vardır (Kamal ve Flanagan, 2012; Durst ve diğ., 2013; Park ve diğ., 2013b).

Özet olarak, bilginin işletmeler için önemli bir kaynak olduğundan literatürde sıkça bahsedilmektedir. BY uygulamalarının sektörlere, işletme büyüklüklerine, işletme organizasyonlarına ve hizmet verdikleri alana göre değişmesi alanda yapılan çalışmaların özelleşmesine sebep olmaktadır. Bu bölümde doktora tezi kapsamında alanda yapılan çalışmalar incelenmiştir. İlk olarak bilginin tanımı, bilgi ile ilgili yaklaşımlar ve BY kavramı açıklanmıştır. İkinci olarak inşaat sektöründe BY çalışmalarına, üçüncü olarak KOBİ’ler ile ilgili yapılan BY çalışmalarına, son olarak



da inşaat sektöründe hizmet veren KOBİ’ler ile ilgili yapılmış çalışmalardan bahsedilerek alanda yapılan çalışmalar ile ilgili genel bir çerçeve oluşturulmuştur.
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Bilgi, eğitim veya deneyimler ile elde edilmiş yetenekler, anlayışlar ve enformasyondur. Bir diğer anlamda ise bilgi bir şeyin farkında olmak, çıkarım yolu ile bir doğruya veya bir etkene ulaşmak olarak açıklanmaktadır (Merriam-Webster, 2015). Bilginin tanımı, sosyal bilimler, mühendislik bilimleri ve temel bilimler tarafından günümüzde tartışılmaya devam etmektedir ve bilginin pek çok tanımı mevcuttur. Bu tez çalışmasında bilginin tanımı, BY alanında yapılan çalışmalar üzerinden açıklanmıştır. BY ile ilgili yapılan araştırmalarda, işletmelerin içindeki ve işletmeler arasındaki bilgilerin nasıl yakalandığı, yeni bilgilerin hangi süreçlerde oluşturulduğu, bilginin hangi ortamlarda bulunduğu, sorunların nasıl çözüldüğü ve deneyimlerin işlerde nasıl kullanıldığı araştırılmıştır. Bu bölümde BY ile ilgili mevcut yaklaşımlara ve BY çalışmalarına yer verilecektir.

BY işletmelerin; değer yaratmak, üretkenliklerini arttırmak, rekabet avantajı kazanmak ve bu avantajın sürdürülebilmesi için entelektüel varlıklarını aktif yönetmesidir (Park ve diğ., 2013a). “Bilgi yönetimi bilginin keşfedilmesi, elde edilmesi, paylaşılması, uygulanması aşamalarını yerine getirerek, uygulanan bilginin hedefin başarılmasına maliyet etkin bir şekilde katkı sunmasını sağlamaktadır” (Ok, 2013; syf. 26). BY, bilginin tanımlanmasını, üretilmesini, yakalanmasını, aktarılmasını, paylaşılmasını ve kullanımını içerir (Lee ve Egbu, 2007). BY, bilgilerin istenen hedeflere ulaşılabilmesi için kaynak olarak kullanılmasıdır (Robinson ve diğ., 2004). Yapılan tanımlara bakıldığında BY, işletmelerin mevcut sahip oldukları bilgileri yeni bilgi üretimi için kaynak olarak kullanmasını ve bu durumun rekabet avantajına çevrilmesini sağlayan bir yönetim biçimi olarak görülmektedir.

Polanyi (1996) çalışmasında bilgiyi örtülü (tacit) ve açık (explicit) bilgi olarak ikiye ayırmıştır. Örtülü bilgiler kişilerin deneyimleri gibi öğrenilen ve yazılı hale getirilememiş bilgilerdir. Açık bilgiler ise kodlanabilir kayıt altına alınabilir bilgilerdir. Nonaka ve Konno (1998a) organizasyon içi bilgi üretimini açık ve örtülü bilgilerin birbirlerine dönüşmesi üzerinden açıklamışlardır. Nonaka ve diğ., (2000)



örgüt içi öğrenme ile ilgili dört aşama belirlemişlerdir. Öğrenmenin aşamaları, bilginin sosyalleştirilmesi (Socialization), bilginin dışsallaştırılması (Externalization), bilginin birleşimi (Combination) ve bilginin içselleştirilmesi (Internalization) olarak ifade edilmektedir. Bu dört aşamada bilgiler sürekli bir çevrim halinde açık ve örtülü bilgilere dönüşmektedirler. Bilgilerin sosyalleştirilmesi ve dışsallaştırılması ile örtülü bilgiler açık bilgilere dönüşmektedir. Bilgilerin birleşimi ve içselleştirilmesi ile ise açık bilgiler örtülü bilgilere dönüşmektedir.

Alavi ve Leidner (2001) bilgiyi ve BY yaklaşımlarını altı adet bilgi perspektifi üzerinden açıklamışlardır. Birinci bakış açısına göre bilgiler verilerden ve enformasyondan oluşmaktadır. Ham veriler işlenmemiş sayılardır. Enformasyon yorumlanmış veridir ve bilgi ise kişiselleştirilmiş enformasyondur. Bu bakış açısına göre organize edilen BY yaklaşımlarında kişilerin verilere ulaşmaları ve bu verileri işleyerek bilgi üretmeleri üzerine kuruludur. İkinci bilgi perspektifi bilgiyi bilme ve anlama halidir. BY bilişim teknolojileri aracılığı ile kişilerin enformasyon kaynaklarına ulaşmalarını ve bilgi üretmelerini sağlamayı hedefler. Üçüncü bilgi perspektifi bilgiye nesne olarak yaklaşmaktadır. Bilgi saklanacak ve işlenecek bir nesne olarak görülmektedir. Bu yaklaşımda BY bilgileri depolamak ve yönetmek üzerine yoğunlaşır. Bilişim teknolojileri bilgilerin depolanması ve paylaşılması için kullanılır. Dördüncü perspektif bilgiye süreç olarak bakar. Kişiler uzmanlıklarını uygulamak için süreçleri kullanırlar. BY bu bilgi perspektifine göre bilgilerin akışını, üretilmesi, paylaşılması ve düzenlenmesi süreçlerine odaklanır. Beşinci bilgi perspektifi enformasyona ulaşmak üzerinedir. BY bu bilgilere ulaşılması için organizasyon yapar. Ulaşılmak istenen bilgiler ile ilişkili bilgilere ulaşılmasını sağlar. Altıncı bilgi perspektifi bilginin eylemleri etkileme kabiliyeti üzerinde durur. BY gerekli olan uzmanlık alanlarının belirlenmesi ve organizasyonun ihtiyacı olan stratejik yeterliliklerin sağlanması üzerine sistemi oluşturur. Alavi ve Leidner (2001) belirttikleri bu altı bilgi perspektifini iki ana grupta toplamışlardır. Bunlar sübjektif bilgi ve objektif bilgi bakış açılarıdır. Sübjektif bakış açısında uygulamalar ile edinilen deneyimlerden oluşmaktadır. Sübjektif bakış açısında uygulama ile birlikte gelen bilgiler ve zihinlerde var olan bilgiler göz önünde bulundurulmaktadır. Wenger (2003) uygulama toplulukları (communities of practice) ile örgüt içinde çalışanların edindikleri deneyimleri birbirleri ile sosyalleşerek paylaşmaları üzerine bir sistem önermektedirler. Objektif bakış açısında ise bilgiler belirlenmiş kurallar dâhilinde



kodlanarak saklanmakta, işlenmekte ve öğrenilmektedir. Davenport ve Prusak (1998) bu alanda örgütlerde üretilen bilgileri veri, enformasyon ve bilgi olarak üç gruba ayırarak bu bilgiler arasındaki ilişkileri tanımlamışlardır.

BY’nin öneminden ve işletmelere saylayacağı faydalardan literatürde sıkça bahsedilmektedir. BY yoğun rekabet içeren ekonomik ortamda işletmelerin hayatta kalmasını sağlayan önemli bir kaynak olarak görülmektedir (Zhao ve diğ., 2012; Sarkindaji ve diğ., 2014). BY aynı zamanda işletmelerin müşterileri ile olan ilişkilerinin, sağladığı servislerin ve bölümleri arasındaki ilişkilerin yönetimini de kapsamaktadır (Oztemel ve diğ., 2011; Patil ve Kant, 2014). İşletmelerin rekabet avantajına BY’nin katkısı, yeni ürün üretilmesi, sorunlara etkin çözümler getirilmesi, müşteri ilişkilerinin iyi organize edilmesi, ürün kalitelerinin yüksek tutulması, pazar koşullarının iyi değerlendirilmesi ve stratejik kararların zamanında alınması gibi işletmeler için hayati önem arz eden eylemlerin gerçekleşmesinde görülmektedir. Buna rağmen alanda yapılan çalışmalar BY’nin işletmelerde henüz etkin olarak kullanılamadığını göstermektedir (Zhao ve diğ., 2012). Yapılan çalışmalarda BY uygulamalarının karşılaştığı engellerden sıklıkla bahsedilmektedir (Wong ve Aspinwall, 2005; Javernick-Will, 2012; Kivrak ve diğ., 2014; Shokri-Ghasabeh ve Chileshe, 2014). Siddique (2012) işletmelerin BY sistemlerini kullanmalarının önündeki engeller ve bunların sebeplerini araştırmıştır. Sonuçlar en önemli ilk 5 engelin; BY’nin işletmelerde anlaşılamaması, işletmelerin net bir BY stratejisi olmaması, organizasyon kültürünün BY uygulamalarına uygun olmaması, BY’nin işletmelerin ana hedefleri arasında yer almaması ve üst yönetimin desteğinin az olduğunu göstermektedir. BY sistemlerinin uygulanmamasının ilk 5 sebebi ise; çalışanların BY’nin faydalarından emin olmaması, üst yönetimin BY uygulamalarının işletmenin başarısında veya başarısızlığındaki etkisini belirtmemeleri, BY kavramının çalışanlar tarafından anlaşılamaması, üst yönetimin BY uygulamalarına ilgi göstermemesi ve çalışanların BY teorisini öğrenmeleri için desteklenmemeleri olarak listelenmiştir. Sharma ve diğ. (2012) yaptıkları literatür çalışmasında bilginin paylaşılması ile ilgili 22 adet engel belirlemişler ve bu engellerin birbirleriyle olan ilişkilerini belirleyen bir engel ilişki modeli geliştirmişlerdir. Bu çalışmaya göre bilginin paylaşılmasında ilk seviyede sosyal ağların yetersiz olması ve geçmiş hatalardan çıkartılan derslerin az olması yer almaktadır. İkinci seviyede ise yaş, cinsiyet ve ulusal kültür farklılıkları çıkmıştır.



Üçüncü seviyede belgeleme eksikliği ve dördüncü seviyede bilişim sistemlerinin etkin kullanılmaması ve çalışanların işten ayrılması veya emekli olmaları gösterilmiştir. Son olarak üst yönetimin desteğinin önemine vurgu yapılmıştır. Üst yönetimin desteği olmadan BY sistemlerinin işletilmesinin mümkün olmadığı belirtilmiştir.

BY uygulamaları üzerine yapılan araştırmalarda BY’nin faydalarından bahsedilmekte ve çeşitli sektörlerde yapılan saha çalışmalarından da BY’nin öneminin sektörlerce anlaşıldığı görülmektedir. Yine de BY uygulamalarına karşı şirketlerde engellerin olduğu çalışanların üst yönetim desteğini az buldukları ve faydasından tam olarak emin olmadıkları bir sistemi uygulamak konusunda isteksiz oldukları görülmektedir. Yine literatürde yapılan çalışmalarda sektörlere özel çalışıldığı görülmektedir. Bunun sebebi sektörlerin kendilerine özel kültürel özelliklerinin farklı BY uygulamalarını gerektiriyor olmasıdır. İnşaat sektörü de BY uygulamaları konusunda özel çözümler üretilen sektörlerden birisidir.
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İnşaat sektörünün proje odaklı, değişken ve çok paydaşlı iş ortamı bilgilerin üretilmesi, paylaşılması, kullanılması ve saklanması aşamalarında sorunların yaşanmasına sebep olmaktadır. İnşaat sektöründe kullanılan teknolojiler hızla değişmekte ve rekabet ortamı işletmeleri zorlamaktadır. Sektörde çalışanlar alışmış oldukları iş yapma biçimlerini devam ettirmek istemekte fakat piyasa koşulları artık buna izin vermemektedir. Sektöre özgü kültür ile ilişkilendirilen bu sorunların çözümü için araştırmacılar sektörün mevcut durumunu anlamaya yönelik, özellikli sorunların çözümü ve BY sistem modelleri önerilmesi için çalışmalar yapmaktadırlar (Mcadam ve Reid, 2001; Xiao ve Boyd, 2006; Lee ve Egbu, 2007; Kanapeckiene ve diğ., 2010; Kale ve Karaman, 2011; Durst ve diğ., 2013; Kivrak ve diğ, 2014). Bu bölümde inşaat sektöründe bilgi yönetimi (BY) ile ilgili genel bir çerçeve verilmesi amaçlanmıştır. İlk olarak inşaat sektörünün kendine özgü özelliklerinden bahsedilecek ve BY’nin sektörde gerekliliğine vurgu yapılacaktır. İkinci olarak sektörün BY uygulamalarına olan yaklaşımına alanda yapılan araştırmalar aracılığı ile değinilecektir. Son olarak inşaat sektöründe yapılan BY çalışmalarından bazı örnekler verilecektir.



İnşaat sektörü bilgi tabanlı bir sektör olarak tanımlanmaktadır. Sektör beraber çalışan, farklı uzmanlık alanlarına sahip ekiplerden oluşmaktadır. Sektörün bilgi yoğun ve ekip tabanlı yapısı bilginin etkin yönetilmesini zorunlu kılmaktadır (Scully ve Khosrowshahi, 2011). İnşaat sektörü bilgi tabanlı, birçok ekibin beraber çalıştığı ve bilgi ürettiği bir sektör olmasına karşın; sektörün karmaşık ve heterojen yapısı, işletmeler arasındaki yoğun rekabet, çalışanların sıklıkla iş değiştirmesi, sektörün dinamik yapısı ve müşterilerin artan talepleri yanında maliyetlerin rekabet ortamında düşürülmesinin gerekliliği sektörün BY sistemlerine geçişini zorlaştırmaktadır (Forcada ve diğ., 2013). İnşaat sektörünün kendine özgü yapısı projelerin büyüklüklerine, sürelerine ve kullandıkları teknolojilere göre de farklılık göstermektedir. Örneğin, büyük ölçekli bir proje ile küçük ölçekli bir projenin organizasyonu birbirinden çok farklıdır. Bu nedenle BY teorilerinde inşaat sektörü için de tek bir model önerilememektedir (Forcada ve diğ., 2013).

BY yeni bir kavram olmamasına karşın inşaat sektöründe yeni gündeme gelen bir konudur (Kivrak ve diğ., 2008). BY projelerde etkin çalışılabilmesi ve rekabet avantajı için önemli bir faktördür. Ayrıca inşaat sektöründe yenilikçilik, iş verimlerinin iyileştirilmesi ve müşterilerin memnuniyeti için BY’ne ihtiyaç vardır (Lee ve Egbu, 2007). İnşaat sektöründe BY’nin önemli olmasının bir diğer sebebi, çeşitli aşamalarda projeye katılan farklı uzmanlık alanlarına ait paydaşların bilgilerinin, yönetilmesinin gerekliliğidir. İnşaat işletmeleri uzmanlarını ve özel yeteneklere sahip çalışanlarını yönetmekte ve bilgilerini saklamakta zorlanmaktadır. Projelerden elde edilen bilgilerin yönetilmesi, aynı hataların tekrarlanmamasına, yenilikçilik için altyapı oluşturulmasına, genel gelişime ve rekabet avantajının korunmasına yardımcı olur. Esas itibari ile etkin bir BY; projelerin süresini kısaltabilir, projelerin maliyetlerini düşürebilir, kaliteyi arttırabilir ve rekabet avantajı için ana kaynak oluşturabilir (Shelbourn ve diğ., 2006; Park ve diğ., 2013a). Sektörde yapılan çalışmalar incelendiğinde çalışmaların farklı alanlara yönlendikleri görülmektedir. Birinci araştırma alanı, sektörün mevcut BY uygulamalarını araştırmaktadır. Bu çalışmalarda sektörün mevcut ihtiyaç ve sorunları anlaşılmaya çalışılmaktadır. İkinci araştırma alanı, mevcut bilgilerin tekrar nasıl kullanılabileceğini araştıran çalışmalardır. Bu çalışmalarda örtülü ve açık bilgilerin yakalanması, depolanması, paylaşılması ve tekrar kullanılması üzerine çalışılmaktadır (Ho ve diğ., 2013; London ve Singh, 2013).



Oke ve diğ. (2013) Nijerya inşaat sektöründe bilginin sektör çalışanları tarafından nasıl yönetildiğini incelemek ve bu durumun proje süreçlerini nasıl etkilediğini görmek için sektörde bir anket çalışması yapmışlardır. Yapılan anket çalışmasında ankete katılan çalışanların BY’nden haberdar oldukları fakat konunun sektör için henüz yeni bir kavram olduğu görülmektedir. Yapılan çalışmada çalışanlar için en önemli bilgi kaynağının iş arkadaşlarının deneyimleri olduğu, ikinci sırada ise kaynak olarak kitaplardan yararlanıldığı görülmektedir. Bunun yanında en son sırada veri tabanları bilgi kaynağı olarak görülmektedir. Bu durum, işletmelerin etkin kullandıkları veri tabanlarının bulunmadığını göstermektedir. Çalışanlar başarılı bir BY için şirket içi aktif katılımının gerekliliğini vurgulamışlardır. BY sorunlarının başında ise işletmelerin kaynaklarının yetersizliği görülmektedir. Yazarlar Nijerya inşaat sektöründe hizmet veren işletmelere BY konularında devlet tabanlı destekler verilmesinin işletmelerin BY sistemlerine geçişleri için önemli bir destek olacağını düşünmektedirler.

Forcada ve diğ. (2013) İspanya’da bulunan inşaat mühendisliği işletmelerinin mevcut BY uygulamalarının belirlenmesi için sektörde bir anket çalışması yapmışlardır. Yazarlar, aynı zamanda sektörde hizmet veren tasarım ve uygulama ofisleri arasındaki BY uygulamalarında belirgin farklılıkların olup olmadığını belirlemeyi hedeflemişlerdir. Yapılan araştırmada tasarım işletmeleri ile inşaat işletmeleri arasında BY kavramını algılamada farklılıklar olduğu görülmüştür. Bu farklılıkların iş yapma biçimlerinin ve organizasyonlarının farklı olmasından kaynaklanabileceği düşünülmektedir. Tasarım işletmeleri grup çalışmasını önemli bulurken inşaat işletmeleri için grup çalışması daha alt sıralarda yer almıştır. Ankete katılan tüm tasarım işletmeleri BY’ni stratejik bir kaynak olarak görürken, inşaat işletmelerinin

%70’i BY’ni stratejik bir kaynak olarak görmüştür. Tasarım ve inşaat işletmeleri yetersiz bilgi nedeniyle zarar edilen hatalar yapıldığı konusunda benzer fikirdedirler. İşletmeler bilginin transferi için küçük grup toplantılarını faydalı bulmaktadırlar. Bu sonuç BY’nin sadece bilişim tabanlı araçlara bağlı çözülemeyeceğini göstermektedir. Araştırmacılar, tasarım ve inşaat işletmelerdeki BY uygulamalarına olan farklı bakış açısının farklı iş etkinlikleri, çalışanların farklı iş rutinleri, yetenekleri ve deneyimlerine bağlı olabileceğini düşünmektedirler. İspanyada büyük inşaat işletmeleri ile yürütülen araştırmada BY uygulamalarının aktif olarak kullanılabilmesi için işletme kültürlerinin BY’ne uygun hale getirilmesi gerektiği



vurgulanmıştır. İşletmelerde bilişim tabanlı araçlar bulunmasına rağmen bilginin paylaşılması ve aktarılması için insan tabanlı sistemlerin tercih edildiği görülmüştür.

Boyd (2013) bilginin elde edilmesi ile ilgili araştırmalarda iki yaklaşım olduğunu açıklamaktadır. Bunlardan biri sübjektif (uygulama tabanlı) bakış açısı diğeri ise objektif tabanlı bakış açısıdır. Sübjektif bilgi; eylemlerde, olaylarda, hikâyelerde, duygularda ve aksiyonlarda bulunan bilgilerdir. Bu bilgilerin öğrenme yöntemi ise sosyal ortamlar, hikâye anlatımı, eylemlerin gözlenmesi ve diyalog yöntemleridir. Pratik yaşamda bu bilgiler; sosyal tabanlı olaylarda iletişim kurarak, durumların farkına vararak, sezgiler, kıyas yolu ile düşünme, çözüm kompozisyonları üreterek ve diyalog yolu ile kullanılmaktadır. Objektif tabanlı bilginin ise temel elemanları; düşünmek, fikirler, kavramlar, teoriler ve savlardan oluşmaktadır. Bu bakış açısının öğrenme metotları ise bireysel olarak soru-cevap oluşturmak, analiz-sentez, objelerin tanımlanması ve herhangi bir konuyu çevresindeki öğelerden soyutlayarak ele alma yöntemleridir. Bu tip bilgilerin uygulaması ise kodlanmış bilgi depoları ile iletişim, veri tabanlarında kuralların araştırılması, öğrenme yöntemleri, kuralların pratikte uygulanması ve yeni kurallar için geri dönüş almak olarak düzenlenmektedir.

Sübjektif bakış açısına göre bilgi bireyler arasındaki sosyal ilişkiler ve insanların bireysel ve sosyal tecrübelerinden oluşmaktadır. Bu bakış açısına göre bilgi zihinlerdeki bilgi ve uygulama bilgisi olarak iki gruba ayrılmaktadır. Zihinlerdeki bilgi; bireylerin zihinlerindeki bilgi, örgütlerde ise örgütü oluşturan bireylerin düşünce ve değerleri olarak görülmektedir. Uygulama bilgisi ise bireylerde değil grupların yaptıkları uygulamalarda gözlenmektedir. Buradaki bilgi, örgüt içi faaliyetlerde veya iş süreçlerindeki davranış biçimleri olarak açıklanmaktadır (Ok, 2013). Sübjektif bilgi ile ilgili alanda yapılan araştırmaların çoğunlukla veri depolarını kullanma imkânının az olduğu ve sorun çözümlerinin aciliyet gerektirdiği şantiyeler ve çok paydaşlı proje ekipleri üzerine odaklandığı görülmektedir. Sübjektif yaklaşımın bu alanlarda çalışılmasının sebebi, iş temposunun ve bilgi akış ağlarının yoğun olduğu, belirli sorunların sık tekrar ettiği, hızlı çözüm üretilmesi gereken çalışma alanları olmasıdır. Şantiyelerde çalışanlar kendilerine has iş yapma yöntemlerini değiştirmek istememektedirler (Acar ve diğ., 2005; Boyd, 2013). Bunun yanında şantiyelerden elde edinilen deneyimler bazı sorunları önlese de yapılan hataların tekrar ettiği görülmektedir (Boyd, 2013). Çok paydaşlı proje ekiplerinde ise bilginin paylaşılmasında, yeni bilgilerin üretilmesinde ve ekiplerin bir arada



çalışmasını sağlamakta sorunlar yaşanmaktadır (Zhang ve diğ., 2013). Yukarıda açıklanan sebepler nedeniyle çok paydaşlı projelerde ve şantiyelerde üretilen bilginin paylaşılabilmesi, yapılan hataların tekrar edilmemesi ve yeni bilgi üretim süreçlerinde daha verimli sonuçlar elde edilmesi amacıyla çalışmalar yapılmaktadır.

Xiao ve Boyd (2006) yaptıkları çalışmada şantiyelerde üretilen bilginin çalışanlar tarafından öğrenilebilmesi için tekli ve çiftli çevrim öğrenme ilkelerini kullanmışlardır. Tekli çevrim öğrenme; insanların kafalarında bulunan mevcut bilgilerin duyguların etkileri sorgulanmadan bir amaç için kullanılarak bilgilerin öğrenilmesidir. İkili çevrim öğrenmede ise artık ilk çevrimde oluşmuş bilgi yüzeye çıkmıştır ve yeni durumlarda çözüm üretmek için kullanılmaktadır. Özellikle küçük ve orta ölçekli inşaat işletmelerinde şantiye işlerinin yoğunluğu nedeniyle şantiye şeflerinin anında karar vermesi gerekmektedir. Bu durumlarda çalışanların bir veri tabanına girip bilgi edinecek vakitleri olmamaktadır. Bu nedenle şantiyede çalışanlar geçmiş deneyimlerinden faydalanarak sorunları çözmektedirler. Fakat çalışanların geçmiş deneyimlerinden faydalanarak sorunları çözmeleri sürekli tekrar eden şantiye sorunlarının önüne geçememektedir. Xiao ve Boyd'un (2006) yaptıkları çalışmanın amacı birinci çevrim öğrenmeden edinilen bilgileri ikinci çevrim öğrenme sürecine sokmaktır. İkinci çevrim öğrenme için işletme içindeki diğer çalışanlar ile birlikte toplantılar düzenlenerek sorunların oluşma süreçlerinin tartışılması ve sorunların ana kaynaklarının tespit edilmesi hedeflenmektedir. Sorun kaynaklarının tespit edilmesinin şantiyede yaşanan sorunların önüne geçilmesinde etkili olacağı düşünülmektedir. Araştırmacılar bu süreci gerçekleştirebilmek için bilgi olay yönetimi (KEM) yöntemini geliştirmişlerdir (KEM-Knowledge Event Management). Bu yöntemde şantiye şeflerine yaşanan sorunları nasıl çözdükleri ve bu sorunlara nelerin sebep olabileceği ile ilgili sorular sorulmuş ve bu cevaplar kayda alınmıştır. Bu kayıtlar daha sonra listelenmiş ve kaydı alınan kişinin izniyle işletmede yapılan bir toplantıda konu tartışılarak toplu öğrenme gerçekleştirilmiştir. Buradaki amaç deneyimlere dayalı bilgilerin toplu öğrenilmesi ve çalışanların kendi deneyimlerini aktararak bilgilerin çoğaltılmasıdır. Çalışanlar bu yöntemin şantiyelerde tekrar eden sorunların çözümü için etkili olabileceğini belirtmişlerdir.

Chen ve Fong (2013) Hong Kong inşaat sektöründen yükleniciler ile yaptıkları çalışmada çiftli çevrim öğrenmenin yapısını incelemişlerdir. Yazarlar sistemin öngörülebilir ve öngörülemeyen yönlerinin tespiti için öğrenme mekanizmalarının



verimliliklerini farklı senaryolar üzerinden tahmin etmişler ve işletmelerin çıktıları ile karşılaştırmışlardır. Bu çalışmada öğrenme mekanizmalarının düzenlenmesinin öğrenme süreçlerini hızlandıracağı önerilmektedir. Bu nedenle işletmelerin operasyon rutinlerini geliştirerek istenen verime ulaşabilecekleri, dinamik ve gelişen bilgi üretimi sistemleri ile de BY yeteneklerini geliştirebilecekleri düşünülmektedir. Dinamik iş çevresinde rekabet avantajını koruyabilmek için stratejik öğrenmenin önemine çalışmada vurgu yapılmaktadır.

Özet olarak sübjektif bakış açışına göre yapılan çalışmaların sosyalleşme odaklı ilerlediği görülmektedir. Alanda yapılan çalışmalar şantiyelerde ve çok paydaşlı projelerde gerçekleştirilmiştir. Yapılan çalışmalarda sosyalleşme ile bilgilerin paylaşılması, yeni bilgilerin üretilmesi ve üretilen bilgilerin öğrenilmesi hedeflenmektedir. Yapılan saha araştırmalarında çalışanların bu yaklaşımı olumlu bulduğu görülmektedir.

Objektivist bakış açısına göre ise bilgi, kullanıcıları için hazır olarak bulunmayı bekleyen bilgidir. Bu nedenle bu yaklaşım bilginin tekrar kullanılması için saklanmasını öngörür. Objektivistler her şeyin bilindiğini iddia etmezler ama sıkı bir çalışma ve bilgilerin ayıklanması ile istenen bilgilerin elde edilebileceğini düşünürler (Ok, 2013). Bu yaklaşım, bilişim tabanlı bilgi depolama alanlarının tasarımını beraberinde getirmektedir. Depolama alanlarında, ayrıştırılmış bilgilerin belirli kodlamalar ile saklanması ve tekrar kullanılması amaçlanmaktadır. Bu yaklaşımda yaşanan en temel sorun, oluşturulan kodlanmış bilgiler (açık bilgi) ile çalışanların yazıya dökmedikleri, deneyimlerine dayalı bilgiler (örtülü bilgi) arasındaki geçişlerde yaşanmaktadır. Örtülü bilgi ile açık bilgi arasındaki dönüşümde büyük bir boşluk bulunmaktadır. Objektivistler örtülü bilginin açık bilgiye dönüştürülmesi ile ilgili modeller geliştirmişlerdir (Boyd, 2013). Bu modellerden belki de en çok bahsedileni SECI modelidir (Zaim ve diğ., 2012). SECI modelinin ismi örtülü bilgi ile açık bilginin birbirine dönüşme aşamalarının baş harflerinden oluşmuştur. Bu aşamalar, bilginin sosyalleştirilmesi (Socialization), bilginin dışsallaştırılması (Externalization), bilginin birleşimi (Combination) ve bilginin içselleştirilmesi (Internalization) olarak ifade edilmektedir (Nonaka ve diğ., 2000).

Park ve diğ. (2013b) bilginin etkin olarak yönetilmesinin işletmelerin rekabet gücü için kritik öneme sahip olduğunu düşünmektedir. İnşaat projeleri sırasında üretilen bilgilerin, proje odaklı, deneyimlere dayalı ve projelere özel olmaları nedeniyle



tekrar kullanımları zordur. Bu araştırmada araştırma ekibi bilginin toplanması ve özelliklerinin belirlenmesi için çalışmışlardır. Daha sonra da bu özellikleri ontoloji tabanlı inşaat bilgileri elde etme sistemi geliştirmek için kullanmışlardır. Ontoloji kısaca bir kavramın özelliklerinin belirlenmesidir. Ontoloji bir kavramın veya grubun özelliklerini, ilişkilerini, özellik ve ilişkilere ait kurallarını, kesin doğrularını ve kullanımı ile ilgili örnekleri barındıran bir yapıdır. Bu çalışmada ontoloji yaklaşımının kullanılmasının asıl amacı bilgisayar tabanlı bir veri depolama alanı oluşturulmasıdır. Oluşturulan veri depo alanından bilgilere çeşitli ana başlıklar veya anahtar kelimeler ile ulaşılması hedeflenmektedir. Önerilen sistemin prototipi bir işletmede denenmiş ve bilgiye ulaşma oranlarının eski veri tabanının kullanılmasına göre daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. Çalışmada mevcut veri tabanlarında bilgiye ulaşılması için direkt olarak aranan kelimenin yazılmasının gerektiğini, bu durumun da bazı sorunlara neden olduğu belirtilmiştir. Sektörde bazen aynı üretimi ifade etmek için farklı kelimelerin kullanılabildiği ve konu hakkında az bilgisi olan bir kişinin doğru kelimeyi bulamayabileceği, bu nedenle de aradığı bilgiye ulaşamadığı belirtilmiştir. Öte yandan, aramayı yapan kişinin alanla ilgili bilgisinin çok olması durumunda daha özellikli bilgilere ulaşmada sorunlar yaşanabilmektedir. Bu noktada kişinin konu ile ilişkili diğer bilgilere ulaşabilme imkânının olması gerekmektedir. Bu sebeplerden dolayı sistem belirli bir kavramı farklı şekilde aramayı sağlayan üst başlıklardan ve konu ile ilgili anahtar kelimelerden oluşmaktadır. Bilgiler arasında sağlanan bu tip ilişkiler ile aranan konulara hızlı ulaşılması sağlanmıştır. Kısaca, geliştirilen sistem ile inşaat işletmelerinde bulunan mevcut bilgilerin kodlanarak bir veri tabanı oluşturulması ve bilgilere kolay ulaşılması hedeflenmiştir.

Kanapeckiene ve diğ. (2010) inşaat proje yönetimi için bir bilgi tabanlı karar verme destek sistemi tasarlamışlardır (KDSS-CPM: Knowledge based Decision Support System for Construction Project Management). Önerilen model web tabanlı bilgi depolama ve analiz veri tabanıdır. Bu alanda kullanıcı bir ara yüzden iki ana temel alana ulaşabilmektedir. Birinci alan veri tabanlı yönetim sistemidir. Burada projeler için gerekli olabilecek bilgiler tablolar halinde verilmektedir. İkinci alan ise model tabanlı yönetim sistemidir. Bu alanda inşaat projeleri için gerekli olan malzeme, arsa, teknoloji gibi karar verilmesi gereken başlıklar için destekleyici karar modellerinin kullanılması önerilmektedir. Çalışmada örnek olarak sisteme 8 adet arsa ile ilgili



bilgiler yüklenmiş ve sistemin bu verileri karşılaştırması sağlanmıştır. Bu sistem ile karar verme aşamalarında çok yönlü etkenler dikkate alınarak karar verme süreçlerinin daha sağlıklı olması hedeflenmiştir. Çalışmada büyük, orta ve küçük ölçekli aktörlerin etkilerinin sisteme dâhil edilmesi planlanmıştır. Önerilen sistemin çalışmasında öngörülen en büyük sorunun örtülü bilginin bu sisteme aktarılmasında yaşanabileceği, fakat bu engelin bilişim teknolojileri kullanılarak ve örtülü bilgi kodlamalarıyla sisteme videolar, görüşmeler ile aktarılmak suretiyle aşılabileceği belirtilmiştir. Çalışmada bilişsel yaklaşım temel fikri oluşturmaktadır. Bilişsel bakış açısına göre öğrenme bilinçli ve rasyonel bir süreçtir. İnsanların modeller, haritalar ve ön çalışmalar yaparak yeni bilgiyi öğrendikleri düşünülür. Yapısalcı yaklaşımda da bilginin pasif olarak gelmediği, aksine öğrenen tarafından aktif olarak yapılandırıldığı öngörülür. Hem bilişsel hem de yapısalcı yaklaşımların inşaat işletmelerinde öğrenme için kullanılan sistem olduğu söylenmektedir. Bu açıdan bakıldığında bu çalışmayla, yeni bilginin üretilebilmesi için gerekli verilerin tablolar haline getirilmesi ve modeller yardımıyla alternatiflerin karşılaştırılması sayesinde inşaat sektöründe çalışanların yeni bilgiyi üretme ve öğrenme süreçlerine katkıda bulunması hedeflenmiştir.

Özet olarak objektif bakış açısının önermesi; bilginin üretilmesi ve öğrenilmesi süreçlerinde kodlama, örtülü bilginin açık bilgiye dönüştürülmesi gibi yöntemler ile bu bilgilerin kodlanmış olarak bilişim tabanlı sistemlere kayıt edilerek kayıt edilmiş bu bilgilerin tekrar kullanılması ile yeni bilgilerin üretilmesi hedeflenmektedir. Sübjektif bakış açısına göre ise insanların deneyimlerine dayalı olan örtülü bilginin kodlanması mümkün değildir. Bu bakış açısı, örtülü bilginin insanların sosyalleşmesi aracılığı ile aktarılmasını ve bu sayede yeni bilgilerin öğrenilmesini ve üretilmesini hedefler. Objektif bakış açısına getirilen eleştiriler; örtülü bilginin tümüyle kodlanamayacağı, kodlama işlemi sırasında değerli bilgilerin kaybedilebileceği ve bu bilgilerin tekrar kullanılmasında bu kodlanmış bilgilerin örtülü bilgileri tam ifade edemeyeceğidir. Ayrıca inşaat sektörü gibi yoğun çalışma temposu olan bir sektörde çalışanların örtülü bilgileri kodlamak için isteksiz olduğu belirtilmektedir. Bunun yanında sübjektif tabanlı bakış açısında bilgilerin kolay taranabilir ve bulunabilir olmaması, sözel bilgi aktarımlarında yanlış anlaşılmaların olabileceği, kodlanmamış bilgilerin süzgeçten geçirilmedikleri için bilgi kirliliğine yol açacağı ve bu durumda bilgilerin tekrar kullanılmasının mümkün olmayacağı belirtilmektedir. İki bakış



açısının da artı ve eksi yönleri olduğu alanda yapılan çalışmalarda görülmektedir. Öte yandan inşaat sektöründe BY ile ilgili etkin model ihtiyacı devam etmektedir ve alanda çeşitli modeller denenmektedir.

Shokri-Ghasabeh ve Chileshe (2014) Avustralya inşaat sektörünün öğrenilen dersleri yakalama konusunda yaşadığı engellerin neler olduğunu belirlemeyi hedeflemişlerdir. Avustralyalı inşaat işletmeleri ile yapılan anket çalışmasında işletmelerin ölçeklerinin büyüdükçe eski projelerden öğrenilen bilgilerin belgelenmesine daha çok önem verdikleri görülmüştür. Bilgilerin toplanmasında karşılaşılan engellere bakıldığında ise işletme büyüklüğünden bağımsız olarak, en büyük engelin çalışanların yeterli zamanının olmamasıdır. Kaynakların yetersiz olması küçük ölçekli işletmelerde yüksek çıkarken, işletme büyüklüğü arttıkça bu engelin etkisi azalmıştır. İşletmelerde öğrenilen bilgilerin dosyalanmasının ve kaydedilmesinin daha karlı projelerin seçilmesi için etkili olup olmadığı sorulduğunda ise, işletmelerin %83’ü olumlu cevap vermiştir. Her ne kadar işletmeler öğrenilen derslerin önemli olduğunu düşünseler de sadece üçte birlik bir grup bilgileri düzenli olarak kayıt ettiklerini belirtmişlerdir. Araştırmacılara göre bu sonuç işletme içi öğrenme sistemlerine ihtiyaç duyulduğunu göstermektedir.

Martek ve Chen (2014) Çin inşaat sektörüne başka ülkelerden katılan aktörlerin rekabet ortamında sektöre nasıl uyum sağladıklarını BY açısından tespit etmeyi amaçlamışlardır. Çin inşaat sektörüne giren yabancı işletmeler yerelleşebilmek için yerel sektörden çalışanlar ile çalışmayı tercih etmektedirler. Bunun sebebi sektöre ait örtülü bilgilerin işletme içine çalışanlar aracılığı ile alınmasıdır. Yapılan araştırmada işletmelerin bilgiyi elde etmek için işletme bünyesine konusu ile ilgili uzman ve sektörün yapısını tanıyan çalışanlar almayı tercih ettikleri görülmektedir. Bu sayede işletmeler, hem ülke ve sektör kültürüne hızlı uyum sağlayabilmekte hem de işletmelerin rekabet avantajlarının artmasında etkili olmaktadırlar.
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