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            Note des Ressources Humaines

          

        

      

    

    
      À notre employé(e) dévoué(e),

      

      Au service des Ressources Humaines, nous nous soucions profondément de votre bien-être mental (et, soyons honnêtes, nous aimerions aussi éviter un taux de rotation élevé du personnel, si possible). Je sais que travailler ici comporte son lot de défis, alors en guise de petit geste de soutien, nous vous offrons ce livre pour vous aider pendant ces moments inévitables où vous aurez l'impression de devoir simplement évacuer votre stress.

      

      Considérez ce livre comme un espace sûr pour les choses que vous voulez vraiment dire (hurler ?) – mais que vous ne devriez probablement pas. À l'intérieur, vous trouverez des alternatives approuvées par les RH qui vous permettront de conserver votre emploi (espérons-le), de projeter une image de professionnalisme, et d'éviter toute réunion gênante avec nous – même si nous adorons vous voir ! Enfin, après un café ou deux... et selon notre humeur ce jour-là.

      

      Profitez-en, riez, et tournez-vous vers ces pages aussi souvent que nécessaire pour maintenir un esprit à peu près sain.

      

      Bonne lecture,

      Karen des Ressources Humaines

    

  

  
    
      
        
          
            1

          

          
            1 : Je vais consulter mon équipe et je reviens vers vous

          

        

      

    

    
      Ce que vous voulez vraiment dire :

      Non, espèce d'abruti !

      

      Alternative approuvée par les RH :

      Je vais consulter mon équipe et je reviens vers vous.

      

      Scénario :

      C'est vendredi, 16 h 57. Vous avez déjà mentalement terminé votre journée. Votre sac est prêt, votre manteau est sur le dossier de votre chaise, et la seule chose qui vous sépare d'un week-end bien mérité est de cliquer sur Éteindre sur votre ordinateur portable.

      

      C'est à ce moment-là que sonne l’alerte d’un e-mail.

      

      Oh non !

      

      Vous jetez un coup d'œil à l'expéditeur. C'est Jax de la direction. Cet homme n'a jamais répondu à un e-mail à temps de sa vie, et pourtant, il a choisi précisément ce moment – trois minutes avant le week-end – pour gâcher la vôtre.

      

      Vous hésitez. Peut-être que si vous ne l'ouvrez pas, il n'existe pas.

      

      La notification apparaît à nouveau, cependant. Eh oui, c'est bien Jax :

      

      — Salut, y a-t-il une chance que tu puisses préparer rapidement une analyse des tendances du marché pour la réunion de direction de lundi ? Ça ne devrait pas prendre longtemps – juste besoin de quelques diapositives avec des informations clés. Merci !

      

      Ça ne devrait pas prendre longtemps ? C'est un rapport de données de 30 pages sur un projet auquel vous n'avez même pas participé. Jax, bien sûr, était impliqué mais a passé chaque réunion à hocher la tête et à ajouter « Je lance juste une idée... » avant de dire quelque chose de complètement inutile.

      

      Vous fixez l'e-mail, la rage bouillonnant en vous. Vos doigts planent au-dessus du clavier avec la forte tentation de taper :

      

      NON, ESPÈCE D'ABRUTI !

      

      Vous pourriez même vouloir ajouter : Est-ce que j'ai l'air d'une fée PowerPoint capable de faire apparaître une analyse de données comme par magie ? C'est vendredi, Jax ! RENTRE CHEZ TOI.

      

      Mais vous aimez avoir un emploi, alors vous inspirez... expirez... et tapez :

      

      — Je vais consulter mon équipe et je reviens vers vous.

      

      Dans votre tête ? Je ne vérifierai absolument pas avec mon équipe. Mon équipe est déjà à l'happy hour. Mon équipe en est à sa troisième margarita. Mon équipe n'existe pas en ce moment.

      

      Jax répond immédiatement :

      

      — Oh super, j'apprécie vraiment ! Bon week-end !

      

      Vous fixez l'écran.

      

      Oh, je vais passer un bon week-end. Parce que je ne ferai pas cette présentation avant lundi matin à exactement 8 h 59.

      

      Vous fermez votre ordinateur portable.

      

      Les margaritas vous appellent.
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            2 : Dans un souci de transparence

          

        

      

    

    
      Ce que vous voulez vraiment dire :

      Jouons cartes sur table, bordel !

      

      Alternative approuvée par les RH :

      Dans un souci de transparence...

      

      Scénario :

      C'est lundi matin, et vous assistez à une énième réunion très importante qui aurait pu être à 100 % expliquée dans un simple e-mail. Le sujet ? Pourquoi le déploiement du nouveau système d'inventaire a pris du retard.

      

      La raison ? Oh, tout le monde dans la salle la connaît déjà, mais personne n'est prêt à la dire à voix haute.

      

      Votre chef de projet, Karen (qui a obtenu ce poste de direction sans jamais avoir réellement dirigé quoi que ce soit), s'éclaircit la gorge et commence :

      

      — Alors, équipe... quelqu'un a des idées sur la raison de ces retards ?

      

      Il y a un silence et des regards gênés, mais personne ne répond.

      

      Vous regardez autour de vous. Oh, nous savons tous pourquoi.

      

      C'est peut-être parce que le projet a été confié à Dave, dont l'éthique de travail est aussi douteuse que l'historique de son navigateur. Peut-être parce que la direction a changé le périmètre du projet cinq fois au cours des deux dernières semaines. Ou peut-être, juste peut-être, parce que Karen elle-même a passé trois semaines à « réfléchir » à une décision qui aurait dû prendre cinq minutes.

      

      Votre patience s'épuise. Chaque fibre de votre corps veut taper des poings sur la table et crier :

      

      — Mettons cartes sur table, bordel !

      

      Mais l'étiquette de l'entreprise exige quelque chose de... plus doux. Alors, à la place, votre visage prend une expression disant « je-m'intéresse-vraiment-à-tout-ça » et vous dites :

      

      — Dans un souci de transparence, je pense qu'il serait utile d'aborder certains des défis récurrents auxquels nous sommes confrontés.
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            3. Prenons un peu de recul

          

        

      

    

    
      Ce que vous voulez vraiment dire :

      Je n'ai absolument aucune idée de ce dont je parle.

      

      Alternative approuvée par les RH :

      Prenons un peu de recul.

      

      Scénario :

      Vous êtes dans une réunion pour laquelle vous auriez définitivement dû vous préparer.

      

      Oui mais voilà, l'invitation a été envoyée hier soir à 22 heures sans aucun contexte.

      

      Oui mais voilà, le sujet a changé trois fois, et personne ne sait ce qui est réellement discuté.

      

      Ou alors – juste alors – vous vous en fichez complètement.

      

      Quoi qu'il en soit, vous êtes là à hocher la tête comme si vous compreniez,en espérant que personne ne vous pose de question directe.

      

      Et puis ça arrive.

      

      Votre superviseure, Linda, se tourne vers vous et demande :

      

      — Alors, Ruth, que pensez-vous de l'exploitation des solutions évolutives ?

      

      Votre âme quitte votre corps.

      

      Linda aurait tout aussi bien pu vous demander d'expliquer la physique quantique en swahili.

      

      Vous pourriez avoir des semaines pour vous préparer et vous ne comprendriez toujours pas de quoi il s'agit.

      

      Mais maintenant ? Maintenant, vous n'avez rien.

      

      Aucune idée. Aucune stratégie. Aucun plan.

      

      Juste une panique pure et non filtrée.

      

      Vous commencez à baragouiner, sachant très bien que vous racontez n'importe quoi, et la moitié des personnes dans la salle le savent aussi.

      

      Puis Melissa, voulant vous prendre en flagrant délit de mensonge, vous met sur la sellette :

      

      — C'est intéressant. Pourriez-vous développer davantage la dernière partie ?

      

      Vous envisagez brièvement d'être honnête et de dire :

      

      « Je n'ai absolument aucune idée de ce dont je parle. »

      

      Mais vous aimez aussi des choses comme, disons, pouvoir acheter de la nourriture pour votre famille et payer votre loyer.

      

      Alors à la place, vous inspirez, joignez vos mains comme si vous aviez totalement la situation sous contrôle, et dites :

      

      — Prenons un peu de recul et réfléchissons vraiment aux implications de l'exploitation des solutions évolutives. Je reviendrai vers vous après avoir consulté les principales parties prenantes.

      

      Votre superviseure et tous les autres participants à la réunion hochent pensivement la tête, et mentalement, vous vous donnez une tape sur l'épaule.

      

      Vous vivrez pour pouvoir lutter un jour de plus.
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            4. Avec tout le respect que je vous dois

          

        

      

    

    
      Ce que vous voulez vraiment dire :

      Va te faire voir, imbécile !

      

      Alternative approuvée par les RH :

      Avec tout le respect que je vous dois.

      

      Scénario :

      C'est un mardi après-midi ordinaire, et vous essayez simplement de vous occuper de vos affaires – peut-être de vous mettre à jour avec vos e-mails, ou faire semblant de travailler tout en faisant défiler votre téléphone.

      

      Maintenir une vie paisible, vous voyez ?

      

      Puis, sans crier gare, une notification apparaît sur votre écran.

      

      C'est Chad du Marketing.

      

      Chad, dont le travail semble consister à ne faire absolument rien jusqu'à la dernière minute pour ensuite, comme par magie, transformer tout pour que cela devienne votre problème.

      

      Voici ce qu'il a à dire :

      

      Saluuut, petit truc rapide !

      

      Peux-tu refaire rapidement tous les graphiques pour la campagne de médias sociaux ? Le client a envoyé de nouvelles directives de marque il y a deux semaines, et j'ai complètement oublié de te le dire. Désolé ! Mais je leur ai déjà dit qu’on aurait les designs mis à jour d'ici la fin de la journée, alors il vaudrait mieux respecter cette échéance.

      

      Merci !

      

      Vous clignez des yeux.

      

      Il y a deux semaines ?

      

      La campagne que vous avez passé des heures à perfectionner ?

      

      Celle que Chad était censé réviser, mais il a plutôt passé ce temps à débattre passionnément la question de savoir si un hot-dog est un sandwich ?

      

      Vous regardez l'heure. Il est 16 h 45.

      

      Votre main tressaille.

      

      Vous êtes soudainement pris d'une envie irrésistible de taper :

      

      « Va te faire voir, imbécile ! » Peut-être saupoudré de « Et emporte tes compétences marketing inutiles avec toi ! »

      

      Mais malheureusement, les RH ont cette étrange politique de « ne pas agresser verbalement ses collègues ».

      

      Alors, à la place, vous inspirez lentement, expirez encore plus lentement, et tapez :

      

      « Avec tout le respect que je te dois, Chad, c'est la première fois que j'entends parler de cette demande. Compte tenu du délai, je ne serai peut-être pas en mesure de m'en occuper. »

      

      Ce qui, bien sûr, se traduit par : Tu as eu ces nouvelles directives de marque depuis deux semaines, Chad. DEUX SEMAINES ! Et au lieu de me le dire à un moment normal et raisonnable comme un adulte compétent, tu as attendu jusqu'à la toute dernière seconde pour en faire MON problème. Je vais maintenant t'ignorer jusqu'à nouvel ordre.

      

      Chad, étant Chad, ne remarque pas du tout l'agressivité passive et répond :

      

      « Oh, tu es le meilleur ! Je t’en suis reconnaissant ! »

      

      Vous fixez l'écran.
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