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            NOTA DALLE RISORSE UMANE

          

        

      

    

    
      Al nostro instancabile dipendente,

      

      Qui alle Risorse Umane teniamo molto al tuo benessere mentale (e, siamo onesti, vorremmo anche evitare un alto ricambio di personale, se possibile). So che lavorare qui comporta delle belle sfide, perciò, come piccolo gesto di supporto, ti regaliamo questo libro per aiutarti in quegli inevitabili momenti in cui senti di aver solo bisogno di sfogarti.

      

      Considera questo libro come uno spazio sicuro per le cose che vorresti davvero dire (o forse urlare?) ma che probabilmente non dovresti. Al suo interno, troverai delle alternative approvate dalle Risorse Umane che ti permetteranno di mantenere il posto di lavoro (si spera), di proiettare un’immagine professionale e di evitare imbarazzanti riunioni con noi... anche se ci fa sempre piacere vederti! Beh, dopo un caffè o due... e a seconda del nostro umore di quel giorno.

      

      Divertiti, ridi e consulta queste pagine ogni volta che ne avrai bisogno per restare più o meno sano di mente.

      

      Buona lettura,

      Caterina, dalle Risorse Umane
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            VERIFICO CON IL MIO TEAM E TI FACCIO SAPERE

          

        

      

    

    
      Quello che vorresti dire in realtà:

      No, testa di cazzo!

      

      L’alternativa approvata dalle Risorse Umane:

      Verifico con il mio team e ti faccio sapere.

      

      Scenario:

      È venerdì, ore 16:57. Hai già staccato la spina. La borsa è pronta, il cappotto è sullo schienale della sedia e l’unica cosa che ti separa da un meritato fine settimana è cliccare Arresta il sistema sul tuo portatile.

      

      È in quel momento che suona la notifica di un’email.

      

      Oh, no.

      

      Dai un’occhiata al mittente. È Giulio, dei piani alti. Quell’uomo non ha mai risposto a un’email in tempo in tutta la sua vita e, chissà come, ha scelto proprio questo momento — a tre minuti dall’inizio del weekend — per rovinare il tuo.

      

      Esiti. Forse, se non la apri, è come se non esistesse.

      

      Ma ecco che la notifica spunta di nuovo. Già, è Giulio:

      

      «Ciao, per caso riesci a preparare al volo una rapida analisi delle tendenze di mercato per la riunione dei vertici di lunedì? Non dovrebbe volerci molto, mi servono solo un paio di slide con qualche spunto chiave. Grazie!»

      

      Non dovrebbe volerci molto? Si tratta di un report di trenta pagine su dati relativi a un progetto in cui non eri nemmeno coinvolto. Giulio, ovviamente, c’era, ma ha passato ogni riunione ad annuire e ad aggiungere: «La butto lì…» prima di dire qualcosa di assolutamente inutile.

      

      Fissi l’email, la rabbia che ti ribolle dentro. Le dita esitano sulla tastiera, tenti di scrivere:

      

      NO, TESTA DI CAZZO!

      

      Forse vorresti anche aggiungere: Ti sembro forse la fatina dei PowerPoint, capace di evocare analisi di dati dal nulla? È venerdì, Giulio! VAI A CASA.

      

      Ma ti piace avere un lavoro, quindi inspiri… espiri… e scrivi:

      

      «Verifico con il mio team e ti faccio sapere.»

      

      Nella tua testa? Non verificherò assolutamente nulla con il mio team. Il mio team è già all’happy hour. Il mio team si è già scolato tre margarita. Il mio team, in questo momento, non esiste.

      

      Giulio risponde immediatamente:

      

      «Oh, fantastico, grazie mille! Buon weekend!»

      

      Fissi lo schermo.

      

      Oh, ma certo che avrò un buon weekend. Perché non farò questa presentazione fino a lunedì mattina, esattamente alle 8:59.

      

      Chiudi il portatile.

      

      I margarita chiamano.
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            NELL'INTERESSE DELLA TRASPARENZA

          

        

      

    

    
      Quello che vorresti dire davvero:

      Tiriamo fuori tutta questa merda e basta!

      

      L'alternativa approvata dalle Risorse Umane:

      Nell'interesse della trasparenza...

      

      Scenario:

      È lunedì mattina e sei bloccato nell'ennesima riunione importantissima che si sarebbe potuta risolvere al cento per cento con un'email. L'argomento? Il perché il lancio del nuovo sistema di inventario sia in ritardo sulla tabella di marcia.

      

      Il motivo? Oh, lo sanno già tutti i presenti, ma nessuno è disposto a dirlo ad alta voce.

      

      La tua project manager, Caterina (che chissà come ha ottenuto questa posizione di leadership pur non avendo mai guidato un bel niente), si schiarisce la gola e comincia:

      

      «Allora, team... qualcuno ha qualche delucidazione sul perché stiamo riscontrando questi ritardi?»

      

      Silenzio e sguardi imbarazzati, ma nessuno risponde.

      

      Ti guardi intorno. Oh, lo sappiamo tutti il perché.

      

      Forse è perché il progetto è stato assegnato a Davide, la cui etica del lavoro è discutibile quanto la sua cronologia di navigazione. Forse è perché i vertici aziendali hanno cambiato l'ambito del progetto cinque volte nelle ultime due settimane. O forse, solo forse, è perché Caterina stessa ha passato tre settimane a fare "workshop" su una decisione che avrebbe richiesto cinque minuti.

      

      La tua pazienza sta per esaurirsi. Ogni fibra del tuo corpo vorrebbe sbattere le mani sul tavolo e urlare:

      

      «Tiriamo fuori tutta questa merda e basta!»

      

      Ma il galateo aziendale richiede un approccio... più morbido. E così, invece, sfoderi la tua migliore espressione da "questa-cosa-mi-interessa-davvero-un-sacco" e dici:

      

      «Nell'interesse della trasparenza, penso che sarebbe utile affrontare alcune delle difficoltà ricorrenti che stiamo incontrando.»
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            ADOTTIAMO UNA PROSPETTIVA DA 10.000 METRI

          

        

      

    

    
      Ciò che vorresti dire davvero:

      Non ho la più fottuta idea di ciò di cui sto parlando.

      

      Alternativa approvata dalle Risorse Umane:

      Adottiamo una prospettiva da 10.000 metri.

      

      Scenario:

      Sei in una riunione per cui avresti decisamente dovuto prepararti.

      

      Forse perché l'invito è stato mandato ieri sera alle 22:00 senza alcun contesto.

      

      Forse perché l'argomento è cambiato tre volte e nessuno sa di cosa si stia realmente discutendo.

      

      O forse, e dico forse, perché semplicemente non te ne frega niente.

      

      In ogni caso, sei lì seduta, ad annuire come se capissi tutto, sperando che nessuno ti faccia una domanda diretta.

      

      E poi succede.

      

      La sua supervisor, Linda, si volta verso di lei e le chiede:

      

      «Allora, Rita, cosa ne pensi dello sfruttamento di soluzioni scalabili?»

      

      La sua anima abbandona il corpo.

      

      Sarebbe stato come se Linda le avesse chiesto di spiegare la fisica quantistica in Swahili.

      

      Potrebbe avere settimane per prepararsi e comunque non capirebbe un accidente.

      

      Ma in questo momento? In questo momento, non ha niente.

      

      Nessun indizio. Nessuna strategia. Nessun piano.

      

      Solo panico puro, senza filtri.

      

      Inizia a blaterare, sapendo benissimo di dire cose senza senso e che anche metà delle persone nella stanza lo sa.

      

      Poi Melissa, volendo smascherare la sua bugia, la mette alle strette:

      

      «Interessante. Potresti approfondire quest'ultima parte?»

      

      Per un breve istante, prende in considerazione di essere onesta e dire:

      

      «Non ho la più fottuta idea di ciò di cui sto parlando.»

      

      Ma le piacciono anche cose come, per dire, fare la spesa per la sua famiglia e poter pagare l'affitto.

      

      E così, invece, inspira, congiunge le mani come se avesse la situazione totalmente sotto controllo, e dice:

      

      «Adottiamo una prospettiva da 10.000 metri e consideriamo attentamente le implicazioni dello sfruttare soluzioni scalabili. Posso tornarci dopo aver coinvolto le principali parti interessate.»

      

      La sua supervisor e tutti i presenti alla riunione annuiscono pensierosi, e lei mentalmente si dà una pacca sulla spalla.

      

      Sopravviverà per combattere un altro giorno.
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            CON TUTTO IL DOVUTO RISPETTO

          

        

      

    

    
      Cosa vorresti davvero dire:

      Vaffanculo, idiota!

      

      Alternativa approvata dalle Risorse Umane:

      Con tutto il dovuto rispetto.

      

      Scenario:

      È un normale martedì pomeriggio e stai solo cercando di farti i fatti tuoi: magari recuperare un po' di email, magari fingere di lavorare mentre scorri il feed del telefono.

      

      Vivere in pace, insomma, no?

      

      Poi, dal nulla, spunta una notifica sul tuo schermo.

      

      È Carlo del marketing.

      

      Carlo, il cui lavoro sembra consistere nel non fare assolutamente nulla fino all'ultimo minuto per poi, in qualche modo, scaricare ogni problema su di te.

      

      Ecco cosa ti scrive:

      

      Ehi, una cosetta al volo!

      

      Mi tiri su al volo una revisione grafica per l'intera campagna social? Il cliente ha inviato le nuove linee guida del brand due settimane fa e mi sono completamente scordato di dirtelo. Colpa mia! Però gli ho già detto che avremmo avuto la nuova grafica entro stasera, quindi è meglio se rispettiamo la scadenza.

      

      Grazie!

      

      Sbatti le palpebre.

      

      Due settimane fa?

      

      La campagna per la quale hai speso ore a perfezionare ogni dettaglio?

      

      Quella che Carlo avrebbe dovuto revisionare, ma che invece non ha revisionato impegnato com’era a dibattere animatamente se un hot dog sia o meno un panino?

      

      Controlli l'ora. Sono le 16:45.

      

      La tua mano ha uno spasmo.

      

      Sei pervaso dall'impulso improvviso di scrivere:

      

      «Vaffanculo, idiota!»  Magari condito da un «E portati dietro le tue inutili competenze di marketing!»

      

      Ma sfortunatamente, le Risorse Umane hanno questa strana politica del "non aggredire verbalmente i colleghi".

      

      Quindi, inspiri lentamente, espiri ancora più lentamente e digiti:

      

      «Con tutto il dovuto rispetto, Carlo, questa è la prima volta che sento parlare di questa richiesta. Data la tempistica, potrei non essere in grado di accontentarla.»
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