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            Nota de Recursos Humanos

          

        

      

    

    
      A nuestro dedicado empleado,

      

      Aquí en Recursos Humanos nos preocupamos profundamente por tu bienestar mental (y, seamos honestos, también nos gustaría evitar una alta tasa de rotación si es posible). Sé que trabajar aquí incluye una buena dosis de desafíos, así que, como un pequeño gesto de apoyo, te regalamos este libro para ayudarte en esos momentos inevitables en los que sientes que necesitas desahogarte.

      

      Considera este libro como un espacio seguro para las cosas que realmente quieres decir (gritar), pero que probablemente no deberías. Dentro encontrarás alternativas aprobadas por Recursos Humanos que te permitirán mantener tu empleo (con suerte), proyectar una imagen de profesionalismo y evitar reuniones incómodas con nosotros —aunque nos encanta verte—. Bueno, después de un café o dos… y dependiendo de nuestro humor ese día.

      

      Disfruta, ríe y recurre a estas páginas tantas veces como necesites para mantener un poco de cordura.

      

      Feliz lectura,

      Karen de Recursos Humanos
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            Déjame consultar con mi equipo y te respondo

          

        

      

    

    
      Lo que realmente quieres decir:

      ¡No, imbécil!

      

      Alternativa aprobada por RR. HH.:

      Déjame consultar con mi equipo y te respondo.

      

      Escenario:

      Es viernes, 4:57 p. m. Ya te has desconectado mentalmente. Tu bolso está listo, tu abrigo está en el respaldo de tu silla y lo único que te separa de un merecido fin de semana es hacer clic en Apagar en tu laptop.

      

      Es entonces cuando suena tu correo electrónico.

      

      ¡Oh no!

      

      Miras al remitente. Es Jax, de la alta gerencia. El hombre nunca ha respondido un correo a tiempo en su vida y, sin embargo, ha elegido este momento exacto —tres minutos antes del fin de semana— para arruinarte el tuyo.

      

      Dudas. Puede que, si no lo abres, no existe.

      

      Pero la notificación aparece de nuevo. Sí, es Jax:

      

      «Oye, ¿hay alguna posibilidad de que prepares un análisis rápido de tendencias del mercado para la reunión de liderazgo del lunes? No debería tomarte mucho tiempo, solo necesito unas cuantas diapositivas con algunos puntos clave. ¡Gracias!».

      

      ¿¡No debería tomarte mucho tiempo!? Esto es un informe de datos de 30 páginas sobre un proyecto en el que ni siquiera participaste. Jax, por supuesto, estuvo involucrado, pero pasó cada reunión asintiendo y diciendo "Solo lo menciono…" antes de decir algo completamente inútil.

      

      Miras el correo, la rabia burbujeando dentro de ti. Tus dedos se ciernen sobre el teclado, tentados a escribir:

      

      ¡NO, IMBÉCIL!

      

      Incluso podrías agregar: ¿Acaso parezco un hada de PowerPoint que puede conjurar análisis de datos de la nada? ¡Es viernes, Jax! VETE A CASA.

      

      Pero te gusta tener trabajo, así que respiras hondo… y escribes:

      

      «Déjame consultar con mi equipo y te respondo».

      

      En tu cabeza: Definitivamente no voy a consultar con mi equipo. Mi equipo ya está en el happy hour. Mi equipo está en su tercera margarita. Mi equipo no existe en este momento.

      

      Jax responde de inmediato:

      

      «¡Oh, genial, de verdad lo agradezco! ¡Que tengas un buen fin de semana!».

      

      Miras fijamente la pantalla.

      

      Oh, sí que tendré un buen fin de semana, porque no voy a hacer esta presentación hasta el lunes por la mañana, exactamente a las 8:59 a. m.

      

      Cierras tu laptop.

      

      Las margaritas están llamando.

    

  

  
    
      
        
          
          

          
            2: En aras de la transparencia

          

        

      

    

    
      Lo que realmente quieres decir:

      ¡Saquemos esta mierda a la luz!

      

      Alternativa aprobada por Recursos Humanos:

      En aras de la transparencia…

      

      Escenario:

      Es lunes por la mañana y estás sentado en otra reunión muy importante que, sin duda, el 100 % de la información pudo haber sido enviada por correo electrónico. ¿El tema? Por qué el despliegue del nuevo sistema de inventario está atrasado.

      

      ¿La razón? Ah, todos en la sala ya la saben, pero nadie está dispuesto a decirla en voz alta.

      

      Karen, tu gerente de proyecto(que de alguna manera consiguió este puesto de liderazgo a pesar de nunca haber liderado nada), se aclara la garganta y comienza:

      

      —Entonces, equipo… ¿Alguien tiene alguna idea de por qué estamos experimentando estos retrasos?

      

      Hay silencio y miradas incómodas, pero nadie responde.

      

      Miras a tu alrededor. Ah, todos sabemos por qué.

      

      Tal vez sea porque el proyecto se le asignó a Dave, cuya ética laboral es tan cuestionable como su historial de navegación. Tal vez sea porque la alta gerencia ha cambiado el alcance del proyecto cinco veces en las últimas dos semanas. O tal vez —solo tal vez— sea porque Karen pasó tres semanas "trabajando" en una decisión que debió tomarle cinco minutos.

      

      Tu paciencia se está agotando. Cada fibra de tu ser quiere golpear la mesa y gritar:

      

      —¡Saquemos esta mierda a la luz!

      

      Pero la etiqueta corporativa exige algo… más suave. Así que, en lugar de eso, pones tu mejor cara de "me-importa-mucho-esto" y dices:

      

      —En aras de la transparencia, creo que sería útil abordar algunos de los desafíos recurrentes que hemos estado enfrentando.

    

  

  
    
      
        
          
          

          
            3. Tomemos una visión general

          

        

      

    

    
      Lo que realmente quieres decir:

      No tengo ni la más mínima idea de lo que estoy hablando.

      

      Alternativa aprobada por RR. HH.:

      Tomemos una visión general.

      

      Escenario:

      Estás en una reunión para la que definitivamente deberías haberte preparado.

      

      Quizá sea porque la invitación se envió a las 10 p. m. de anoche sin ningún contexto.

      

      Quizá sea porque el tema ha cambiado tres veces y nadie sabe de qué se está hablando realmente.

      

      O quizá sea porque simplemente no te importa.

      

      De cualquier manera, estás ahí sentada, asintiendo como si entendieras, esperando que nadie te haga una pregunta directa.

      

      Entonces sucede:

      

      Tu supervisora, Linda, se dirige a ti y pregunta:

      

      —Entonces, Ruth, ¿qué opinas sobre la implementación de soluciones escalables?

      

      Tu alma abandona tu cuerpo.

      

      Linda bien podría haberte pedido que explicaras la física cuántica en suajili.

      

      Podrías tener semanas para prepararte y, aun así, no tener ni idea de lo que está pasando.

      

      ¿Pero ahora? Ahora mismo, no tienes nada.

      

      Ni idea. Ni estrategia. Ni plan.

      

      Solo pánico puro y sin filtrar.

      

      Empiezas a balbucear, sabiendo muy bien que estás diciendo tonterías… y la mitad de las personas en la sala también lo saben.

      

      Entonces Melissa, queriendo ponerte en evidencia por tu mentira, te pone en aprietos:

      

      —Eso es interesante. ¿Podrías profundizar más en la última parte?

      

      Brevemente consideras ser honesta y decir:

      

      No tengo ni la más mínima idea de lo que estoy hablando.

      

      Pero también disfrutas de cosas como, digamos… comprar víveres para tu familia y poder pagar la renta.

      

      Así que, en lugar de eso, inhalas, juntas las manos como si tuvieras todo bajo control y dices:

      

      —Tomemos una visión general aquí y consideremos realmente las implicaciones de aprovechar soluciones escalables. Puedo volver a tocar el tema después de involucrar a los actores clave.

      

      Tu supervisora y todos los demás en la reunión asienten pensativos. Mentalmente te das una palmadita en el hombro.

      

      Vivirás para luchar otro día.

    

  

  
    
      
        
          
          

          
            4. Con todo respeto

          

        

      

    

    
      Lo que realmente quieres decir:

      ¡Vete al diablo, idiota!

      

      Alternativa aprobada por RR. HH.:

      Con todo respeto.

      

      Escenario:

      Es un martes por la tarde como cualquier otro, y solo intentas ocuparte de tus asuntos, como ponerte al día con los correos electrónicos, o a lo mejor fingir que trabajas mientras navegas en tu teléfono.

      

      Mantener la vida tranquila, ¿sabes?

      

      Entonces, de la nada, aparece una notificación en tu pantalla.

      

      Es Chad de Marketing.

      

      Chad, cuyo trabajo parece consistir en no hacer absolutamente nada hasta el último minuto y luego, de alguna manera, hacer que todo sea tu problema.

      

      Te dice:

      

      «¡Hola! Una cosita rápida:

      

      ¿Podrías hacer una revisión rápida de los gráficos para toda la campaña de redes sociales? El cliente envió las nuevas pautas de marca hace dos semanas y se me olvidó por completo decírtelo. ¡Mi culpa! Pero ya les dije que tendríamos los diseños actualizados para el final del día, así que mejor cumplimos con la fecha límite.

      

      ¡Gracias!».

      

      Parpadeas.

      

      ¿Hace dos semanas?

      

      ¿La campaña en la que pasaste horas perfeccionando?

      

      ¿La que Chad debía revisar, pero en su lugar pasó ese tiempo debatiendo apasionadamente si un hot dog es un sándwich?

      

      Revisas la hora. Son las 4:45 p. m.

      

      Tu mano tiembla.

      

      Te invade una repentina necesidad de escribir:

      

      ¡Vete al diablo, idiota! —y podrías agregar— ¡Y llévate tus inútiles habilidades de marketing contigo!

      

      Pero, desafortunadamente, RR. HH. tiene esa extraña política de "no agredir verbalmente a los compañeros de trabajo".

      

      Así que, en su lugar, inhalas lentamente, exhalas aún más lento y escribes:

      

      «Con todo respeto, Chad, esta es la primera vez que escucho sobre esta solicitud. Dado el plazo, puede que no pueda cumplirla».

      

      Lo cual, por supuesto, se traduce en: Has tenido estas nuevas pautas de marca durante dos semanas, Chad. ¡DOS SEMANAS! Y en lugar de decírmelo en un momento normal y razonable, como un adulto competente, te las guardaste hasta el último segundo y ahora lo conviertes en mi problema. A partir de ahora, te ignoraré hasta nuevo aviso.

      

      Chad, siendo Chad, no capta en absoluto la agresividad pasiva y responde:

      

      «¡Oh, eres el mejor! ¡Te lo agradezco!».

      

      Fijas la mirada en la pantalla.
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